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JRP.272.21.2018

Dotyczy: Postepowania przetargowego na realizacje ustugi pn.: ..Dostawa, wdrozenie, serwis

gwarancyjny i _pogwarancyiny Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla
Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizaciji sp. z 0.0. w Minasku Mazowieckim”.

INFORMACJA O MODYFIKACJ1 /ZMIANIE/ TBESCI SPECYFIKACIJI
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Stosownie do punktu 7.4.5. Regulaminu udzielania zaméwien sektorowych powyzej 30 000 euro
(Zalgeznik nr 1 do Zarzadzenia nr 4/2018 z dnia 27 lutego 2018 roku Prezesa Zarzadu
Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Mifisku Mazowieckim), Zamawiajacy
modyfikuje (zmienia) tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej zwana SIWZ),
W nastgpuijacy sposob:

1. W punkcie 12.12 dodaje si¢ punkt 12.12.5 o nastgpujgcym brzemieniu: ,w przypadku
wykonawcow dzialajacych w ramach konsorcjum, $wiadectwo bezpieczefistwa w zakresie
poufne o ktorym mowa w punkcie 11.2.6. musi posiada¢ przynajmniej jeden wykonawca™.

2, W punkcie 16. punkt 16.1. otrzymuje nowe brzmienie: ,,Opakowanie zawierajace oferte
powinno by¢ zaadresowane: Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. ul.
Jozeta Mireckiego 20, 05-300 Minsk Mazowiecki oraz oznaczone napisem:
~DOSTAWA, WDROZENIE, SERWIS GWARANCYINY I POGWRANCYINY
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DLA
PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOW I KANALIZACII SP. Z 0.0. W MINSKU
MAZOWIECKIM™ - nie otwieraé przed dniem 20.09.2018 r. godz. 12:00™.

3. W punkcie 17. punkt 17.1 otrzymuje nowe brzmienie: ,,Oferty nalezy sklada¢ w Biurze Obshugi

Klienta Przedsigbiorstwa Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0. w Miasku Mazowieckim przy
ul. Jozefa Mireckiego 20 nie poZniej niz do dnia 20.09.2018 r. godz. 12:00”.

4. W punkcie 17. punkt 17.8. otrzymuje nowe brzmienie: ,,Otwarcie ztozonych ofert nastapi w dniu
20.09.2018 r. o godzinie 12:05 w Sali konferencyjnej”.

5. W punkcie 32 zalgcznik nr 5 — Wykaz dostaw z wdrozeniami - otrzymuje nowe brzemiennie
w czgsei dotyczacej oswiadczenia: ,,Oswiadczamy, ze wykonalem (wykonalismy) w ciagu
ostatnich pigciu lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
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dziatalnosei jest krétszy — w tym okresie, co najmniej dwa zaméwienia polegajace na dostawie,
wdrozeniu (w tym rozbudowie) i serwisowaniu Zintegrowanego Systemu Informatycznego w
technologii WEB o wartosci co najmniej 450 ty$ zl. netto kazde, w przedsiebiorstwach
wodnokanalizacyjnych lub o podobnym charakterze dzialalnosci, tj. przedsiebiorstwach
zajmujacych si¢ gospodarkg odpadéw komunalnych jub cieplowniczych, gdzie w kazdym
z wykazanych wdrozen w systemie sprzedazy — bilingowym rozliczanych jest nie mniej niz 5000
klientow (punktéw odczytu urzadzen pomiarowych lub odbioru odpaddw), a zakres wdrozenia
obejmowal minimum system bilingowy. (W kazdym z powyzszych przypadkéw, system musi
dziata¢ co najmniej od 6 miesiecy od daty odbioru)”.

Tres¢ jednolita zatgcznika nr 5 -, Wykaz dostaw z wdrozeniami” stanowi zalgcznik do niniejszej
informacji o modyfikacji/zmianie/ tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

6. Wzor umowy w sprawie zaméwienia publicznego (WU) wraz z zalacznikiem nr 2 (Serwis
gwarancyjny i pogwarancyjny Systemu) i zalgcznikiem nr 4 (Umowa powierzenia danych)
stanowigee ¢z¢$¢ I1 do specyfikacii istotnych warunkéw zamowienia otrzymuje nowe brzmienie.
Tresc¢ zalgcznika nr 3 (Plan wdroZzenia systemu) nie ulega zmianie,

Ujednolica tres¢ wzoru umowy w sprawie zaméwienia publicznego (WU) wraz z zalacznikiem
nr 2 i zatgcznikiem nr 4 w zalaczeniu do niniejszej informacji o modyfikacji/zmianie/ tresci
specyfikacji istotnych warunkoéw zaméwienia.
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Zalacznik nr 5 - Wykaz dostaw z wdrozeniami

DLA PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
prowadzonego na podstawie Regulaminu Udzielania Zaméwien Sektorowych powyzej 30 000 euro
w Przedsigbiorstwic Wodociagow i Kanalizacji sp. z 0.0. w Minsku Mazowieckim
na:
+~DOSTAWE, WDROZENIE, SERWIS GWARANCYJNY 1 POGWARANCYJNY
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DLA PRZEDSIEBIORSTWA
WODOCIAGOW I KANALIZACJI SP. Z 0.0. W MINSKU MAZOWIECKIM”

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego JRP.272.21.2018
ZAMAWIAJACY:
Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji sp. z 0.0.
ul. J6zefa Mireckiego 20
05-300 Minsk Mazowiecki
WYKONAWCA:

Adres(y) Wykonawcy(dw)

L.p. Nazwa(y) Wykonawcy{éw)

OSWIADCZAM(Y), ZE:

wykonatem (wykonaliSmy) w ciagu ostatnich pieciu lat przed uplywem terminu skladania ofert, a Jjezeli okres
prowadzenia dziatalnodci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej dwa zamowienia polegajace na dostawie,
wdrozeniu (w tym rozbudowie) i serwisowaniu Zintegrowanego Systemu Informatycznego w technologii WEB o
wartoéci co najmniej 450 tys zi. netto kazde, w przedsi¢biorstwach wodnokanalizacyjnych lub o podobnym
charakterze dzialalnosci, tj. przedsigbiorstwach zajmujgcych si¢ gospodarka odpadow komunalnych lub
cieptowniczych, gdzie w kazdym z wykazanych wdrozen w systemie sprzedazy — bilingowym rozliczanych jest nie
mniej niz 5000 klientéw (punktdéw odczytu urzadzen pomiarowych lub odbioru odpadéw), a zakres wdrozenia
obejmowal minimum system bilingowy. (W kazdym z powyzszych przypadkow, system musi dziala¢ co najmniej
od 6 miesigcy od daty odbioru).

Nazwa i adres Przedmiot Opis wdrozonego Adres internetewy

L.p.

Zamawiajycego
na rzecz ktérego
wykonano dostawe
z wdrozeniem

zamowienia oraz
zakres wdrozenia

{nalezy wymieni¢
obszary/moduly)

Warto$é brutto
zambwienia w
zlotych

Termin realizacji
od dd/mm/rrrr
do dd/mm/rrrr

systemu ™
1. Liczba klientow
{punktéw poboru )
2. Liczba uwiythownikéw
objetych wdrozeniem

Zamawiajgcego na
rzecz ktérego
wykonano dostawe
z witrozeniem




**  Wykonawca oswiadcza, iz w powyzej wskazanych zaméwieniach dostawy | wdrozenia Zintegrowanego

Wykonawca jest zobowigzany dotaczyé dowody potwierdzajace, ze te dostawy z wdrozeniem zostaty wykonane
nalezycie (pkt. 11.1.3. SIWZ-cz.I. IDW).

Jednoczesnie stwierdzam, iz swiadom/a Jjestem odpowiedzialnoéci karnej za skiadanie fatszywych oswiadczes.

PODPIS(Y):
L.p. Nazwa(y) Nazwisko i imi¢ 0soby {os6b) Podpis(y) osoby(oséb) upowaznionej{ych) Pieczeé(cie) Miejscowost
Wykonawcy(éw) upowaznionej{ych) do podpisania do podpisania niniejszej oferty w imieniu Wykonawey(éw) i data
niniejszej oferty w imieniu Wykonawey(6w)
Wykenawcy{éw)
2
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CZESC II

WZOR UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO (WU)

Stanowi integralng czesé SIWZ

Wspétfinansowano ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
z projektu POIS.02.03.00-00-0062/17 , Stworzenie innowacyjnego systemu gospodarki osadowej i uzdatniania
wody dla potrzeb aglomeracji Mifisk Mazowiecki”,



UMOWANR ...............

zawarta w dniu ............... w Minsku Mazowieckim pomiedzy: Przedsiebiorstwem
Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. z siedziba 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Jozefa
Mireckiego 20 dzialajacej na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr: 0000045805, NIP: 822-000-37-89,
REGON: 710015064, ktdra reprezentuje:

1. Bernard Krekora - Prezesa Zarzadu

zwanym dalej Zamawiajgcym

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

zwanym dalej Wykonaweg

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego o szacowanej wartosci powyzej 30 000 euro, prowadzonego w ramach
postepowania o numerze JRP.272.21.2018 zostala zawarta umowa o tresci nastepujacej;

§1
Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednia wiedze, doswiadczenie i dysponuje zasobami
niezbgdnymi do wykonania przedmiotu Umowy.

§2
Przedmiot
1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej ,,Umowa” jest dostarczenie przez Wykonawce

Zamawiajacemu przedmiotu zaméwienia okreslonego w Opisie przedmiotu Zamowienia,

stanowiacego Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy, obejmujacego:

a) dostawg Zintegrowanego Systemu Informatycznego zwanego w dalszej czesci umowy
~Systemem”, wedlug wymagan Zamawiajacego, okreslonych w opisie przedmiotu
zamowienia, stanowigcym Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz uzgodnionych z
Zamawiajgcym w toku realizacji Umowy,

b) wdrozenie Systemu wraz z niezbedng infrastruktura, oprogramowaniem 1 licencjami
niezbgdnymi do prawidlowego dziatania Systemu, poprzedzone wykonaniem analizy
przedwdrozeniowej,

¢) migracj¢c i konwersj¢ danych z eksploatowanych obecnie przez Zamawiajacego
systeméw informatycznych i programéw komputerowych do Systemu,

d) wykonanie konfiguracji uprawnient uzytkownikow,

e) przeprowadzanie szkoleri uzytkownikéw i administratora Systemu,

f) dostarczenie i montaz urzadzen i sprzetu wymaganych przez Zamawiajacego,
okredlonych w Zalaczniku nr 1 do Umowy,

g) $wiadczenie ustugi asysty powdrozeniowe;,
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h} serwis gwarancyjny i pogwarancyjny Systemu, szczegOlowo okreslony w Zalgczniku nr
2 do Umowy.

2. Przedmiot umowy wykonany i dostarczony musi by¢ wedtug wymagan Zamawiajacego,
okreslonych w niniejszej Umowie, opisie przedmiotu zaméwienia, stanowigcym Zatacznik
nr 1 do niniejszej Umowy oraz uzgodnionych z Zamawiajacym w toku realizacji Umowy,

3. Wykonawca w ramach niniejszej Umowy zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy
przedwdroZeniowej majgcej na celu uzyskanie wiedzy niezbednej do pelnego wdrozenia
Systemu. Wykonawca ma obowigzek wykonaé analize przedwdrozeniowa w ciggu 30 dni
od daty zawarcia Umowy.

4. W efekcie analizy przedwdrozeniowej, Wykonawca ma w szczegblnosci obowiazek
przedlozy¢ Zamawiajacemu Plan wdrozenia Systemu, zawierajacy miedzy innymi podzial
swiadczen objetych Przedmiotem Umowy, okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. a)-f), na
poszczegolne czgsei (migdzy innymi: moduly) tworzgce funkcjonalng calosé, terminy ich
wykonania oraz kwoty proponowanej zaplaty czgsciowej za etap wdrozenia. Plan
wdrozenia Systemu podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo
wnies¢ uwagi do Planu wdrozenia, i s one wiazace dla Wykonawcy. W razie niezgloszenia
przez Zamawiajgcego uwag (na pismie, e-mailem lub faksem), w terminie 10 dni
roboczych od daty przedstawienia Planu wdrozenia, uwaza sie, ze Plan wdrozenia
przedstawiony przez Wykonawce wigze Strony. Uzgodniony w trybie niniejszego ustepu
Plan wdrozenia staje si¢ integralng czgécia Umowy jako Zalacznik Nr 3 do Umowy.

5. Plan wdrozenia Systemu przyjety przez strony bedzie przewidywal, ze kwota ostatniej
zaplaty czesciowej za wykonanie $wiadczen objetych Planem bedzie najwicksza, ale
Jednoczesnie nie mniejsza niz 50% wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy.

6. Przedmiot Umowy powinien spelnia¢ wymogi wynikajace z powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, w tym przepisow o ochronie danych osobowych. Wykonawca
oswiadcza, ze znane mu sa przepisy rozporzadzenia unijnego o ochronie danych
osobowych, ktore weszto w zycie 25.05.2018 roku i realizacja umowy nastepowac bedzie
z zachowaniem obowiazujgcych przepisow.

7. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykona wszystkie $wiadczenia i obowiazki objete
Przedmiotem Umowy samodzielnie, a powierzenie wykonywania niniejszej] Umowy
osobie trzeciej wymaga uzyskania zgody Zamawiajacego wyrazonej na pisémie pod
rygorem niewaznosci.

§3
Termin wykonania Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowaé Przedmiot Umowy okreslony § 2 ust. 1 lit. a)-f)
Umowy w terminie 18 miesiecy (stownie: osiemnastu miesigcy) od daty podpisania
niniejszej Umowy, przy czym Wykonawca wykonywaé bedzie s$wiadczenia objete
Przedmiotem Umowy zgodnie z Planem wdrozenia Systemu, uzgodnionym przez strony w
trybie § 2 ust. 4, stanowigcym Zalgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

2. Strony zgodnie ustalaja, ze przez termin wykonania Przedmiotu Umowy rozumieja date
podpisania bez zastrzezen protokolu odbioru koncowego Przedmiotu Umowy, co oznacza,
ze Wykonawca ma $wiadomo$¢, iz zgloszenie gotowosci do odbioru koficowego
Przedmiotu Umowy, musi dokona¢ na co najmniej 14 dni przed terminem wykonania
Przedmiotu Umowy okre§lonym w ust. 1.

3. Strony zgodnie ustalajg, ze przez termin wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie
poszczegolnych swiadczesi, okreslonych w Planie wdrozenia Systemu, o ktérym mowa w
ust. 1 ninigjszego paragrafu, rozumiejg date podpisania protokofu odbioru czesciowego
Przedmiotu Umowy, co oznacza, ze Wykonawca ma $wiadomosc, iz zgloszenia gotowosci
do odbioru czgsciowego Przedmiotu Umowy, musi dokonaé, na co najmniej 7 dm
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roboczych przed terminem wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie danej czescei

Przedmiotu Umowy.

4. Strony zgodnie ustalaja, ze dostawa i montaz Systemu i urzadzen objetych przedmiotem
niniejszej umowy nastgpi w siedzibie Zamawiajacego przy ulicy Jozefa Mireckiego 20 w
Minsku Mazowieckim,

5. Wykonawca, wraz z urzadzeniami i Systemem zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajgcemu  wszystkie dokumenty dotyczace infrastruktury sprzgtowej, w
szczegolnoscei karty gwarancyjne oraz instrukeje obstugi w jezyku polskim lub angielskim.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie nie pozniej niz 30 dni przed data wdrozenia
poszczegolnych czesci/modutéw Systemu wskazang w Planie wdrozenia Systemu do
demonstracji oferowanego modutu Systemu w celu potwierdzenia przez Zamawiajacego
parametrow techniczno — funkcjonalnych, okreslonych w Zalaczniku nr 1 do Umowy dla
danego modulu Systemu i uzgodnionych z Zamawiajacym w toku przygotowywania
wdrozenia.

7. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od dnia udostepnienia wersji demonstracyjnej
Sytemu lub danego modulu Systemu zglosi Wykonawcey uwagi i zastrzezenia z podaniem
terminu ich usunigcia. Zgloszone przez Zamawiajgcego uwagi i zastrzezenia sa wigzgce dla
stron.

8. Brak udostgpnienia przez Wykonawce w terminie okreslonym w § 3 ust. 6 lub 7
demonstracji Systemu/modutu Systemu bedzie traktowane przez Zamawiajacego za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce obowiazkéw wynikajacych
Umowy. Zamawiajacy bedzie mial prawo odstapienia od Umowy z winy Wykonawcy na
zasadach okreslonych w § 10 ust. 5 lit. b) Umowy.

§4
Odbiér cz¢sciowy i konicowy Przedmiotu Umowy

I. Przedmiotem odbioru cz¢sciowego sa poszezegolne czesci $wiadezen Przedmiotu Umowy,
okreslone w Planie wdrozenia Systemu, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy. Celem odbioru
czedciowego jest kontrola wykonania $wiadczen, zgodnie z w/w Planem wdrozenia Systemu
oraz kontrola poprawnosci wykonania swiadczen.

2. Przedmiotem odbioru koricowego bedzie wykonanie przez Wykonawee $wiadczen objetych
Przedmiotem Umowy, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit. a) ~f) Umowy, w szczegdlnosci w
ramach tego odbioru przeprowadzony jest test sprawdzajacy funkcjonowanie Systemu.

3. Wykonawca zobowigzany jest zglosi¢ Zamawiajacemu za posrednictwem faksu na numer:
25 758 58 60 lub za podrednictwem poczty elektronicznej na adresy e-mail:
biuro@pwikminsk.pl, r.sekular@pwikminsk.pl, gotowo$é¢ do odbioru odpowiednio
czgsciowego lub koncowego.

4. Dokonanie odbioru zarowno czesciowego jak i koncowego wymagaé bedzie kazdorazowo
potwierdzema w formie pisemnego protokotu odbioru Przedmiotu Umowy, odpowiednio
czgsciowego lub koncowego, podlegajacego podpisaniu przez Zamawiajacego i
Wykonawce.

5. Jezeli w toku odbioru Przedmiotu Umowy odpowiednio czesciowego lub koncowego
stwierdzone zostang wady to Zamawiajgcemu, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z
obowigzujacych przepisdw prawa, przyshuguja nastepujace uprawnienia:

a) Jezeli stwierdzone wady Przedmiotu Umowy sa istotne -wdwczas Zamawiajacy
uprawniony jest do odmowy podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy
odpowiednio Czesciowego lub Koncowego oraz do wyznaczenia Wykonawcy terminu
na usunigcie stwierdzonych wad —nie dluzszego niz 10 dni, przy czym w szczegodlnie
uzasadnionych przypadkach Strony dopuszczaja mozliwosé wydhizenia terminu
usuniecia wad przez Wykonawce w trybie wzajemnych uzgodnien;
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b) jezeli Wykonawca nie usunie w terminie okreslonym w pkt a) niniejszego ustepu wad
istotnych Przedmiotu Umowy stwierdzonych w trakcie odbioru Przedmiotu Umowy -
wowczas Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym — bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na usuniecie
wad lub do zobowigzania Wykonawcy do wykonania poszczegolnej czgsci Przedmiotu
Umowy po raz drugi na koszt Wykonawcy oraz do zobowigzania Wykonawcy do
naprawienia szkody wyniklej z opdznienia. Prawo do odstgpienia Zamawiajacy moze
wykona¢ w terminie 2 miesigcy od bezskutecznego uplywu terminu na usuniecie wad,
okreslonego w pkt a) niniejszego ustepu. W takim przypadku Zamawiajacy uprawniony
bedzie do zadania od Wykonawcy zaplaty kary umowne; okreslonej w § 9 ust. 1 lit. a)
Umowy.

¢) jezeli stwierdzone wady Przedmiotu Umowy nie sg istotne -Strony podpisza Protokot
Odbioru  Przedmiotu Umowy odpowiednio Czg¢sciowy fub Koncowy z
wyszczegolnieniem i opisem wad Przedmiotu Umowy oraz ze stwierdzeniem, ze wady
te nie sg istotne; W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do usuniecia
stwierdzonych wad w terminie 15 dni; W przypadku bezskutecznego uplywu
powyzszego terminu na usunigcie przedmiotowych wad, Zamawiajacy bedzie
uprawniony wedlug wlasnego wyboru do zadania odpowiedniego obnizenia
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust.] Umowy lub do
usuni¢cia wad na koszt Wykonawey.

d) w przypadku za$ gdy Strony ustala, ze stwierdzone wady Przedmiotu Umowy, ki6re nie
sg 1stotne, nie nadajg si¢ do usuniecia ~Strony podpisza Protokot Odbioru Przedmiotu
Umowy z wyszczegdlnieniem i opisem wad Przedmiotu Umowy oraz ze stwierdzeniem,
ze wady te nie s istotne i nie nadaja sie do usuniecia; W takim przypadku Zamawiajacy
bgdzie uprawniony do zadania odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

e) Wykonawcy nie przysluguje wynagrodzenie ani zwrot kosztéw za pracg, materialy,
urzadzenia uzyte do usunigcia wad Przedmiotu Umowy.

) Protoké! czesciowego odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzezen stanowié bedzie
podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za wykonanie czesci
swiadczenia wynikajgcego z Planu wdrozenia Systemu i zaplaty wynagrodzenia
czgsciowego. Protokél koncowego odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzezen
stanowi¢ bedzie podstawg zaplaty ostatniej czesci wynagrodzenia Wykonawcy
wynikajgcej z Planu wdrozenia Systemu.

§5
Wynagrodzenie

1. Zanalezyte wykonanie przez Wykonawce calosci $wiadczen i obowiazkow okreslonych
w Umowie, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu, Wykonawcy przystuguje
calkowite ryczattowe wynagrodzenie w wysokosci.............ovoovoein.. zt (stownie: ...
zh) netto powigkszone o podatek VAT, wedtug stawki zgodnej z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Kwota wynagrodzenia, wskazana w ust.1 niniejszego paragrafu, jest kwota stala nie
podlegajacg zmianom w czasie obowiazywania Umowy i w calosci wyczerpuje ona
roszczenia Wykonawcey z tytulu wykonania calosci $wiadezerd i obowigzkdw okreslonych
w Umowie, w tym z tytutu udzielenia Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Systemu
1 z wszelkich utwor6w, ktore powstaly w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, w
zakresie okreslonym w § 12, a takze z tytutu przeprowadzenia szkolenia uzytkownikéw
i administratordw Systemu, asysty technicznej, opracowania i dostarczenia
Zamawiajagcemu materiatow szkoleniowych, o ktérych mowa w § 7 Umowy, a takze 36
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miesigcznej obstugi serwisowej w ramach serwisu gwarancyjnego Swiadczonego na
warunkach okreslonych w Zalgczniku nr 2 do Umowy.

Wynagrodzenie bedzie platne w czesciach po zakonczeniu realizacji poszczegdlnych
czgsci przedmiotu umowy okreslonych w Planie wdrozenia Systemu stanowigcym
Zalaeznik nr 3 do Umowy i po spelnieniu warunkow wskazanych w § 4 Umowy.

Za jedng godzing opieki technicznej $wiadezonej przez Wykonawceg dla Zamawiajacego
w zakresie HelpDesku i prac programistycznych, w przypadku przekroczenia przez
Zamawiajacego przypadajacych w ramach serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego 15
godzin na miesigc, Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie w wysokosci ......... 7t
(sfownie: ....) netto powigkszone o podatek VAT, wedlug stawki zgodne} z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

Za jeden rok serwisu pogwarancyjnego, $wiadczonego na warunkach okreslonych w
Zalgezniku nr 2 do Umowy, rozpoczynajacy sie po uplywie 36 miesiecznego okresu
serwisu gwarancyjnego Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie w wysokosei ... zl
(stownie: ... z) netto powiekszone o podatek VAT, wedhug stawki zgodne) z
powszechnie obowiazujgcymi przepisami prawa. Serwis pogwarancyjny zostaje niniejszg
Umowa zawarty na okres ...................... lat/miesiecy, . ..., po
uptywie 36 miesigcy od zakonczenia okresu serwisu gwarancyjnego. Wynagrodzenie za
Serwis pogwarancyjny bedzie platne ... do konca
Zaplata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury VAT od Wykonawcy.

Za dat¢ dokonania platnosci uznaje sie dzien obecigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Za opoznienie w platnosci Wykonawea moze zadaé odsetek ustawowych,

Faktury, dokumentacja i korespondencja dotyczaca platnosci winny odpowiadaé
wymogom okreslonym przez polskie prawo i beda sporzadzane w jezyku polskim.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawcee badz Zamawiajacego, zadne
wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje za podjete przez niego c¢zynnosci
zmierzajace do realizacji przedmiotu umowy, jak réwniez zrealizowane juz etapy
wynikajace z Planu wdrozenia systemu, z zastrzezeniem §10 ust.d4. Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego, jednakze nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty
odstgpienia od Umowy, zwrotu otrzymanego wynagrodzenia czgsciowego i zobowigzany
Jest do odbudowania i przywrécenia u Zamawiajacego stanu systemOw informatycznych
zastanego przed rozpoczeciem wykonywania przez siebie prac wdrozeniowych Systemu,
wigcznie z migracjy danych. Wykonawca zobowiazany jest dokonaé przywrdcenia stanu
poprzedniego niezwlocznie w zakresie i terminie uzgodnionym z Zamawiajacym. Koszt
przywrocenia stanu poprzedniego ponosi w catodci Wykonawca.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego, a polegajacych na razgcym niewykonywaniu postanowien UMOWY przez
Zamawianego, Wykonawcy naleze¢ sig bedzie wynagrodzenie wylacznie za wykonany
przez niego zakres umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zadania pozostawienia wskazanego przez siebie
stanu Przedmiotu Zaméwienia wykonanego przez Wykonawce do chwili odstapienia od
umowy. Warunki pozostawienia wykonanego czgdciowo przedmiotu zamoéwienia ustalg
w tym zakresie wowczas obie strony, z zastrzezeniem, ze koszt pozostawienia
Przedmiotu Zaméwienia nie bedzie przewyzszal wynagrodzenia czesciowego
wskazanego w Planie wdrozenia Systemu za pozostawiany modu.
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§6
Obowigzki
1. Niezaleznie od innych obowigzkéw Wykonawey wynikajacych z Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do:

a) wykonania $wiadczen objetych Przedmiotem Umowy zgodnie z Umowg i powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w sposdb nalezyty i terminowy.

b) powierzenia wykonywania $wiadczen objetych Przedmiotem Umowy swoim
pracownikom, ktdrzy dysponujg wiedza i do$wiadczeniem do nalezytego wykonania
Umowy.

¢} wykonywania wszystkich $wiadezen objetych Przedmiotem Umowy w $posob nie
kolidujgcy w zadnej mierze z biezgca dziatalnoscia Zamawiajacego 1 w sposob
nieprzerywajgcy  cigglosci  funkcjonowania  oprogramowania stosowanego u
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy powstanie konieczno$¢ wykonania prac
kolizyjnych (tj. takich prac, ktdre moga utrudniaé lub zatrzymac biezaca dzialalnosé
Zamawiajgcego) Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania o tym
Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem (3 dni robocze) oraz do ustalenia z nim
zakresu i czasu realizacji pracy kolizyjne;.

d) przeprowadzenia w ramach odbioréw czesciowych i koncowego testu sprawdzajgcego
trwajacego co najmniej 3 dni w celu sprawdzenia, czy System funkcjonuje zgodnie ze
swym przeznaczeniem, w szczegllnosci pod katem osiggniecia wymaganych
funkcjonalnosci oraz w przypadku pozytywnego wyniku powyzszego testu -
uruchomienia wdrazanej czedci Systemu. Strony zgodnie ustalaja, ze od dnia
uruchomienia wdrazanej czgsci System do dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuwania wad,
awarii i/lub usterek Systemu oraz uwzgledniania wszelkich uwag Zamawiajacego
dotyczacych funkcjonowania Systemu w trybie wskazanym w Zalaczniku 2 do Umowy
w zakresie obowigzkow wynikajacych z gwarancji jakogei.

¢) opracowania i dostarczenia do siedziby Zamawiajacego w terminie 30 dni przed
planowang data podpisania protokolu koficowego odbioru Przedmiotu Umowy w
formie papierowej w 3 egzemplarzach oraz w formie elektronicznej na nosniku
CD/DVD w 3 egzemplarzach, dokumentacji powdrozeniowej i pelnej dokumentacji
dotyczacej Systemu, obejmujacej w szczegdnoscei:
¢ stanowiskowe instrukcje dla uzytkownikéw Systemu, zawierajace pelen opis

funkcjonalnosci modutu oraz przyklady i éwiczenia,

* instrukcje dla administratorow Systemu, opisujaca w pelni wszystkie elementy
konfiguracji Systemu oraz opisujaca szczegdlowo typowe czynnosci
administracyjne Systemu takie jak: zakiadanie/usuwanie uzytkownikow i
przydzielanie/usuwanie im uprawnied, wykonywanie kopii bezpieczenstwa
Systemu, odtwarzanie danych z kopii po awarii Systemu, inne czynnosei
administracyjne zwigzane z obstugg Systemu, bazy danych lub innych
komponentéw Systemu, wymagane do zapewnienia poprawnego dzialania
Systemu,

¢ opis techniczny Systemu, zawierajacy miedzy innymi opis $rodowiska
bazodanowego, szczegolows i pelng architekture bazy danych (opis tablic, opis pol
w tablicach z wyjasnieniem ich zawartosci, powiazania miedzy tablicami),
konfiguracje systemu operacyjnego i dziatajacych ushug, parametrow z Jakimi sg
instalowane, uruchamiane i kolejnosci ich uruchamiania,

* opis techniczny wszystkich programéw wchodzacych w skiad Systemu lub
wymaganych do jego poprawnego funkcjonowania (w tym wersje tych systemow).
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f)

g)
h)

i)

swiadczenia uslug asysty powdrozeniowej (liczonej od chwili wdrozenia
poszczegolnych czesci/modutéw Systemu) do 6 miesiecy od dnia podpisania protokotu
odbioru koficowego Systemu, w formie konsultacji telefonicznych lub, w
uzasadnionych przypadkach, w formie bezposrednich konsultacji pracownika
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego, w zakresie udzielania pomocy pracownikom
Zamawiajgcego w rozwigzywaniu problemow z biezaca obstuga Systemu oraz
wprowadzania ewentualnych modyfikacji i rozszerzen Systemu.,

niezwlocznego informowania Zamawiajagcego o utrudnieniach, zmianach lub
opoznieniach w realizacji przedmiotu Umowy, pisemnie fub faksem.

Niezwlocznego uwzgledniania uwag i zastrzezen Zamawiajgcego zgloszonych w
trakcie procedur odbioru i terminowego usuwania wad i nieprawidlowosci,
zapewnienia  dostgpnosci personelu  Wykonawey, w tym w szczegolnosci
oddelegowania przedstawicieli Wykonawcy na spotkania zespolu realizujacego projekt
obejmujgcy wykonanie niniejszej Umowy po stronie Zamawiajacego. Spotkania
odbywac si¢ beda nie czedciej niz cztery razy w miesigeu. Powyzsze ma zastosowanie
w okresie wdrozenia, tj. od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego

do posiadania przez caly okres realizacji umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej (bez franszyzy redukcyjnej) w zakresie prowadzonej dziatalnogci Zwigzanej z
przedmiotem zamowienia o wysokosci kwoty gwarancyjnej co najmniej 2 000 000 zt i
okazanie dowodu ubezpieczenia (polisy lub innego dokumentu) na kazde wezwanie
Zamawiajgcego - brak okazania dowodu ubezpieczenia w terminie 5 dni od wezwania
Zamawiajacego moze skutkowaé rozwigzaniem umowy i naliczaniem kary umownej, o
ktorej mowa w § 9 ust. 1 pkt. a). Wykonawca zobowiazany jest posiadac ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w okresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

2. Niezaleznie od innych obowigzkéw Zamawiajacego wynikajacych z Umowy, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do wspoldzialania przy realizacji umowy z Wykonaweg, a w szczegdlnosci

do:

a)
b)

wyznaczenia swojego pracownika odpowiedzialnego za koordynacje wykonania
Przedmiotu Umowy,

oddelegowania uzytkownikow i administratoréw Systemu do udziatu w szkoleniach
okreslonych w Planie wdrozenia Systemu w terminach wskazanych w tym Planie, na
czas niezbgdny do przeprowadzenia tych szkolen przez Wykonawece,

zapewnienia Wykonawcy na czas przeprowadzania szkolenia sali szkoleniowej,
przestrzegania terminow realizacji przedmiotu Umowy okre$lonych w Planie
Wdrozenia Systemu. Niewykonanie przez Zamawiajgcego obowiazkéw w terminach
okreslonym Planem Wdrozenia powoduje automatyczne wydtuzenie terminéw o czas
opoznienia ze strony Zamawiajacego i nie rodzi negatywnych konsekwencji prawnych
po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci nie daje podstaw Zamawiagjacemu do
naliczenia Wykonawcy kar umownych z tytutu wykonania umowy z opOZnieniem.

3. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego oraz oséb trzecich za
wszelkie szkody (z wylgczeniem utraconych korzysci) powstate w wyniku wykonywania
przez Wykonawcg lub pod jego kierownictwem §wiadczen objetych Przedmiotem Umowy,
niezaleznie od tego czy szkody te powstaty w wyniku dzialan lub zaniechan wynikajacych
z obowigzkow wskazanych w niniejszej Umowie, czy tez poza nimi. Wykonawca zwolniony
jest od odpowiedzialnosci powstalej z wylgeznej winy Zamawiajacego. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ pracownicza, cywilna i wszelka odpowiedzialnosé odszkodowawcza
wzgledem  zatrudnionych pracownikéw i innych oséb, ktérymi si¢ postuguje przy
wykonywaniu Umowy, z tytulu zaistnialych wypadkéw przy pracy i/lub choréb
zawodowych.
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4. W przypadku zmiany formy organizacyjnej lub zmiany danych dotyczacych
Zamawiajacego, w okresie $wiadczenia przez Wykonawce uslug serwisu gwarancyjnego i
pogwarancyjnego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodplatnego dokonywania zmian w
szczegdlnosei aktualizowania danych w Systemie.

§7
Szkolenia

1. Wykonawca, na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie, w terminie wskazanym w
Planie wdrozenia Systemu, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy, w siedzibie
Zamawiajgcego, na danych rzeczywistych przeniesionych z istniejgcego u Zamawiajgcego
systemu informatycznego lub danych wprowadzonych podczas szkolenia zobowigzuje si¢
do:

a) przeprowadzenia szkolenia uzytkownikéw i administratoréw Systemu,

b) przeprowadzenia dodatkowego szkolenia w formie asyst technicznych,

¢) opracowania i dostarczenia Zamawiajacemu, wlasnym staraniem i na wlasny koszt,
materialow szkoleniowych, niezbednych do wlasciwego przeprowadzenia szkolenia, w
tlosci egzemplarzy odpowiadajacej co najmniej ilosci uzytkownikéw i administratorow
Systemu.

2. Szkolenie, o ktéorym mowa w ust. 1 odbywa¢ sie bedzie w malych grupach i obejmowac
bedzic pelen zakres wymaganych przez uzytkownika i administratora Systemu
funkejonalnodei programu. Szkolenia odbywaé sie beda w godzinach 8.00-15.00 w dniach
od poniedziatku do pigtku, w wymiarze nie wiekszym niz 6 godzin na sesje szkoleniowa.

3. Strony zgodnie ustalaja, ze minimalna liczba godzin szkolenia dla Systemu wynosi¢ bedzie:
200 godziny.

4.Dodatkowe szkolenia w formie asyst technicznych przeprowadzone zoslang przez
Wykonawcg w dniach wskazanych przez Zamawiajacego, przy czym:
asysty beda odbywac si¢ na zasadzie obecnosci osoby szkolgcej podczas wykonywania

kluczowych zadan Systemu i obserwacji uzytkownikéw i administratoréw Systemu oraz
udzielaniu na biezaco konsultacji i kontroli poprawnosci dzialan i wprowadzanych przez
uzytkownikéw i administratorow Systemu danych,

2) minimalna ilo$¢ dni asyst, wraz z mozliwoscig stalej telefonicznej konsultacji w
godzinach 07.00 -15.00 w dni robocze (bez dodatkowej oplaty w ramach serwisu) dla
Systemu wynosi¢ bedzie 10 godzin na uzytkownika w ramach trwania okresu serwisu.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze szkolenia uzytkownikéw i administratorow Systemu beda
przeprowadzane przez pracownikow Wykonawcy, dysponujacych wiedza i dogwiadczeniem
niezbednym do nalezytego wykonania szkolenia.

6. Strony zgodnie ustalaja, ze z chwilg dostarczenia Zamawiajacemu materiatow
szkoleniowych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢) niniejszego paragrafu, na Zamawiajgcego
przechodzi wlasnos$é materiatow szkoleniowych.

7. Wykonawca zapewni szkolenie administracyjne z zakresu wdrazanych oprogramowani
systemowych i bazodanowych w zakresie wskazanym w Zalaczniku nr 1.

§8
Re¢kojmia za wady i gwarancja jakosci

1. Wykonawca zapewnia, ze dostarczony System oraz infrastruktura sprzetowa, spetniaja
wymagania wynikajace z tresci niniejszej] Umowy oraz powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, sg wolne od wad fizycznych i prawnych.

2. Wykonawca udziela na Przedmiot Umowy, w tym na System i wykonane prace zwigzane
z wdrozeniem Systemu, gwarancji jakosci na okres, ktéry rozpoczyna si¢ od dnia
dostarczenia Przedmiotu Umowy, a konczy z uplywem 36 miesiecy od daty podpisania
przez Strony koficowego protokotu odbioru Przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem ze na
infrastrukture sprzetowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 lit. f) Umowy, Wykonawca udziela
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gwarancji jakosci niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producentow tej infrastruktury
wskazanej w kartach gwarancyjnych, o ktorych mowa w § 3 ust. 5 Umowy, na okres, ktéry
rozpoczyna sig od dnia dostarczenia Przedmiotu Umowy, a konczy z uptywem 36 miesigcy
od daty podpisania przez Strony Protokotu odbioru koficowego bez zastrzezen. Jesli
uszkodzeniu ulegna dyski twarde, to pozostaja one u Zamawiajacego. Gwarancja jakosci
obejmuje wszelkie wady Przedmiotu Umowy, w tym wady, awarie i/lub usterki Systemu
oraz niezgodnosci wdrozonego Systemu w zakresie funkcjonalnosci okreslonej w
Zalaczniku Nr 1 do Umowy.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokument gwarancyjny na caty System najpdzniej
w dniu zakoriczenia realizacji Planu wdrozenia Systemu Umowy. Brak przekazania
Zamawiajgcemu dokumentu gwarancyjnego jest podstawa do odmowy podpisania przez
Zamawiajgcego protokohu odbioru konicowego bez zastrzezeni,
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane w wykonaniem obowiazkow wynikajgcych
Z gwarancjl.
Dla zachowania uprawnien z tytulu gwarancji wystarczajace jest zgloszenie do
Wykonawcy istnienia wady w okresie obowigzywania gwarancji.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania zgloszeh dotyczacych koniecznosci
dokonywania napraw gwarancyjnych i wykonywania obowiazkow gwarancyjnych: na
adres e-mail: ................... lub nr faksu: ..o lub na adres Wykonawcy.
Wykonanie obowiazkéw wynikajacych z gwarancji bedzie kazdorazowo potwierdzone
protokolem naprawy.
W przypadku, gdy z kart gwarancyjnych wynikaja korzystniejsze warunki gwarancji niz
przewidziane powyzej maja one zastosowanie do niniejszej Umowy.
Udzielona przez Wykonawce gwarancja nie moze zobowigzywac Zamawiajacego do
przechowywania opakowan, instrukcji badz innych elementéw dostawy nie majacych
wplywu na prawidlowe funkcjonowanie przedmiotu Umowy.
Strony zgodnie ustalajg, ze rozszerzaja odpowiedzialnoéé Wykonawcy z tytutu rekojmi za
wady Przedmiotu Umowy na okres réwny okresowi gwarancji jakosci. Uprawnienia z
tytulu rekojmi za wady przystuguja Zamawiajacemu niezaleznie od uprawnien z tytuhu
gwarancji jakosci. Wykonawca w okresie rekojmi ponosi pelng odpowiedzialnogé za
wynikie szkody w mieniu Zamawiajacego (z wylaczeniem utraconych korzysci), bedace
nastgpstwem ujawnionych wad Przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia uprawnien z tytutu rekojmi za wady przez
okres 36 miesigcy od dnia podpisania protokotu odbioru koficowego bez zastrzezen. Do
roszczen z tytutu rekojmi maja zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszej Umowy
dotyczace gwarancji oraz przepisy kodeksu cywilnego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowiazkéw wynikajacych z gwarancji
Jakosci oraz z r¢kojmi w sposob zapobiegajacy utracie danych przez Zamawiajacego, do
ktorych bgdzie miat dostgp w trakcie wykonywania tych uslug. W przypadku, gdy
wykonanie ustug z tytutu gwarancji jakosci lub rekojmi wigze sie z jakimkolwiek ryzykiem
utraty danych, Wykonawca zobowiazany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego przed
przystapieniem do ich wykonywania oraz umozliwi¢ wykonanie kopii zapasowych
danych. W przypadku wymiany infrastruktury sprzetowej, wszelkie nosniki danych, w
szczegolnosei twarde dyski pozostaja u Zamawiajacego.
§9

Kary umowne
Zamawiajgcy ma prawo do natozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca jest
zobowigzany do zaplaty nalozonych na niego kar umownych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
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a)  z tytulu niewykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce, odstapienia od umowy
przez Wykonawce, rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10 % wynagrodzenia, o
ktérym mowa w § 5 ust. 1,

b} za opdznienie z tytulu okolicznogei nie lezacych po stronie Zamawiajacego w
wykonaniu przedmiotu umowy, w terminie o ktérym mowa w § 3 ust. 1 w wysokoscei
0,02% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
opOZnienia,

¢) za opoznienie w-usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze koficowym Przedmiotu
Umowy lub w okresie od dnia uruchomienia Systemu do dnia podpisania Protokoh
Odbioru Konicowego Przedmiotu Umowy, a takze w okresie gwaranc)i jakosei i
rckojmi za wady oraz w okresie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego, o ktérym
mowa Zataczniku nr 2 do Umowy -w wysokosci 0,2% wynagrodzenia ryczattowego
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczgty dzien opdznienia w
stosunku do terminéw usunigcia tych wad, wyznaczonych odpowiednio w trybie § 4
ust. 5 i Zalgczniku nr 2 do Umowy,

d) z tytulu nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy, w wysokosci 0,02 %
wynagrodzenia o ktorym mowa w § 5 ust. 1 w Umowy za kazde naruszenie.

2. Kara/kary umowne nalezne Zamawiajacemu mogg zostac, wedtug wyboru Zamawiajacego
potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie przedlozonego mu o$wiadczenia
Zamawiajacego lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy. W razie zbiegu
podstaw do naliczenia kary umowne;j, Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia jednej
wybranej przez siebie kary,

3. Obowigzek zapiaty kar nie wylacza prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogélnych, jesli wysoko$¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przekroczy wysokosé
kary umownej, z wylaczeniem utraconych korzysci.

4. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawey wlgczajge kwoty kar umownych,
ogranicza si¢ do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych korzysci.

§10
Odstapienie od Umowy; rozwiazanie Umowy

I, W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomodci o tych okolicznodciach. W takim wypadku Zamawiajgcy zobowigzany bedzie
do zaplaty wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane prace.

2. Ponadto Zamawiajacemu przystugnje prawo do wypowiedzenia umowy w nastepujacych
okolicznosciach:

a)  likwidacji, ogloszenia upadtosci lub rozwigzania przedsi¢biorstwa Wykonawcy,

b)  nakazanego przez organ publiczny zajecia catego majatku Wykonawcy:

3. W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego badZ Wykonawce konieczne
bedzie w terminie 7 dni od daty odstapienia od Umowy - sporzadzenie przez Wykonawce
szczegotowego protokétu inwentaryzacii prac w toku wg stanu na dzien odstapienia od
Umowy.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 Wykonawea moze Zgdaé wylacznie
wynagredzenia naleznego z tytuhu wykonania czesci niniejszej Umowy.

5. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze poza innymi przypadkami przewidzianymi w Umowie oraz
w Kodeksie Cywilnym, Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy, bez wyznaczania
Wykonawcey dodatkowego terminu, miedzy innymi w nastgpujacych przypadkach:
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a) gdy Wykonawca opdzni si¢ z przyczyn lezacych po jego stronie z rozpoczeciem
wykonywania Przedmiotu Umowy o co najmniej 60 dni w stosunku do terminu
wynikajgcego z Umowy,

b} gdy Wykonawca z przyczyn lezacych po Jego stronie, opdzni sie z wykonaniem
poszczegolnych czgdci Umowy, okreslonych w Palnie wdrozenia Systemu, o co
najmniej 60 dni w stosunku do terminéw ich wykonania okreslonych w tym Planie,

¢) gdy Wykonaweca z przyczyn lezacych po Jego stronie, opdzni sie z wykonaniem
Przedmiotu Umowy o okres dhuzszy niz 60 dni w stosunku do terminu wykonania
Przedmiotu Umowy, wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy,

d) gdy Wykonawca wykonywaé bedzie $wiadczenia objete Przedmiotem Umowy w
sposéb wadliwy lub sprzeczny z postanowieniami Umowy, wéwczas Zamawiajacy ma
prawo wezwac go do zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy wyznaczajac mu
odpowiedni termin. Po bezskutecznym uplywie tego terminu, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od Umowy i powierzyé dalsze wykonywanie Umowy innej osobie na koszt i
ryzyko Wykonawcy.

6. Zamawiajacy zobowigzany jest przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu umowy Wykonawcy
w formie pisemnej z podaniem powodéw odstawienia od Umowy. Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy moze by¢ przestane za posrednictwem faksu.

7. Zamawiajacy moze wykonaé prawo odstapienia okreslone w niniejszym paragrafie, a takze
w innych postanowieniach Umowy lub obowiazujacych przepisach prawa, w okresie 2
miesigcy od wystgpienia zdarzen, powodujacych powstanie prawa do odstapienia od
Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu, a w przypadku kilku takich zdarzen —od
wystgpienia ostatniego z nich.

8. Niezaleznie od mozliwosci odstapienia od umowy, Zamawiajagcemu przyshuguje

rowniez prawo do Zgdania od Wykonawcey zaplaty kary umownej w wysokosci okreslonej

w § 9 ust. 1 lit. a) Umowy, w przypadku gdy odstapienie nastgpuje z przyczyn okreslonych

W uslepie 5 niniejszego paragrafu.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca przed zawarciem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
niniejszej Umowy w formie ......cocoovvvvvvevvieivron, O WATtOSCLlcveuevrienescieieee s

zi. brutto (stownie:........ooooovveeereenereeen, )

2. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 stuzyé bedzie pokryciu ewentualnych roszczen z
tytudu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

3. Zamawiajgcy zwraca 70% z kwoty zabezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 1, w terminie do
30 dni od dnia odbioru koficowego przedmiotu Umowy od Wykonawcy, potwierdzonego
podpisaniem przez Zamawiajacego protokolu koncowego bez zastrzezen. Pozostalg kwote
zabezpieczenia w wysokosei 30% Zamawiajgcy zwraca w terminie do 15 dni od dnia
uptywu okresu gwarancii.

§12
Licencje

1. Wykonawca oswiadcza, ze przyshuguja mu wylaczne autorskie prawa majatkowe do
Systemu, w tym do kodéw zrédtowych Systemu oraz wszelkie prawa wiasnosci, wlasnosci
intelektualnej (prawa autorskie, patenty, prawa ochronne do znaku towarowego) do
Systemu oraz jego dokumentacji, a takZe do wszelkich ulepszen, poprawek, uaktualnien,
rozszerzefi i innych modyfikacji Systemu. Wykonaweca oswiadcza, iz dysponuje prawami
w zakresie rzeczowych i niematerialnych komponentow bedacych przedmiotem umowy
niezbednymi dla celow jej realizacii.

2. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie laczacych go uméw z wlascicielami
oprogramowania bazodanowego i innych oprogramowas niezbednych do prawidlowego
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10.

il

dzialania Systemu, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit. a) Umowy jest uprawniony do
udzielania w imieniu w/w  podmiotow licencji/sublicencji na uzytkowanie
oprogramowania, o ktérym mowa powyzej. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczyé
dokumenty licencji udzielonych przez w/w podmioty o ile bedzie to konieczne w celu
nalezytego wykonania Umowy. Zamawiajacy dopuszcza udzielenie licencji przez
wlascicieli oprogramowania bazodanowego i wilaseicieli innego oprogramowania,
wystawionych przez nich bezposrednio na Zamawiajacego.

W przypadku zloZenia przez Wykonawce niezgodnego z rzeczywistoscig zapewnienia
zawartego w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiazuje sie do naprawienia
szkody poniesionej w zwigzku z tym przez Zamawiajacego lub osoby trzecie, na zasadach
okreslonych przepisami prawa.

Wykonawca niniejszym zwalnia Zamawiajacego od wszelkich obowigzkéw $wiadczenia
na rzecz osob trzecich, moggcych powstaé w przypadku okreslonym w ust. 3 niniejszego
paragrafu, w tym od obowiazku zaplaty odszkodowania z tytulu naruszenia praw
ochronnych z zakresu wlasnosci przemystowej i wlasnosci intelektualnej na rzecz oséb
uprawnionych z tych praw.

Wykonawca, na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie, udziela Zamawiajacemu
bezterminowych, niewylgeznych, nieprzenoszalnych i niezbywalnych wszelkich licencji
na korzystanie z Systemu, oprogramowania wgranego przez Wykonawce do urzadzen
Zamawiajacego.

Warunki licencji wskazane w niniejszym paragrafie dotycza rowniez aktualizacji Systemu,
oprogramowania, tj. kolejnych wersji Systemu, oprogramowania, ktére Wykonawca
udostgpnia Zamawiajgcemu bez uiszczenia dodatkowej oplaty.

Licencji na korzystanie z Systemu obejmuje korzystanie z Systemu, na stanowiskach
komputerowych w wielkosci wskazanej w Zalaczniku nr 1 do Umowy, w zakresie
niezbgdnym do prawidlowego i zgodnego z przeznaczeniem korzystania z Systemu,
oprogramowartia, 1o jest obejmujacym nastepujace pola cksploatacji: korzystanie,
kopiowanie, wprowadzanie do systeméw komputerowych, wykonywanie praw zaleznych,
w tym wprowadzenia zmian.

Wykonawca udziela licencji na pozostale elementy Systemu, oprogramowania w zakresie
niezbednym do jego uzywania podczas wykonywania zadan statutowych Zamawiajacego
1 na polach eksploatacji, ktére sa niezbedne do prawidiowego korzystania z Systemu,
oprogramowania

Licencje uwaza si¢ za udzielong lub przeniesiong z chwilg wgrania oprogramowania,
Systemu, aktualizacji Systemu, oprogramowania do sieci/komputerow/sprzetu
Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze jezeli w trakcie wdrozenia konieczne bedzie
uzytkowanie komponentéw wymagajacych licencjonowania, Wykonawca zapewni na ten
okres niezb¢dne prawa licencyjne, w zakresie co najmniej okreslonym w ust. 11. Licencja
pozostaje ona w mocy przez czas nieokreslony.

Z chwilg przekazania Zamawiajacemu wszelkich utworéw (z wylaczeniem Systemu),
kiore powstaly w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, w szczegélnosci dokumentacii
powdrozeniowej oraz materialéw szkoleniowych, moca niniejszej Umowy Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej w czasie licencji na korzystanie z tych utworéw
jako cafosci, jak i z poszezegélnych ich czesci, w zakresie niezbednym do prawidtowego i
zgodnego z przeznaczeniem korzystania z tych utwordw, to jest obejmujacym nastepujace
pola eksploatacji: korzystanie, kopiowanie, wprowadzanie do systemow komputerowych,
wykonywanie praw zaleznych, w tym wprowadzenia zmian.

W ramach wykonania niniejszej Umowy oraz w ramach wynagrodzenia nig
przewidzianego, Wykonawca udziela, a jesli licencjodawcg jest producent - przekazuje
Zamawiajacemu na czas nieoznaczony i nieograniczone terytorialnie niezbedne licencje na
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12.

13.

14,
15.

16.

i7.

18.

19,

uzytkowanie gotowych elementéw oprogramowania dostarczonych Zamawiajacemu, w

ramach niniejszej Umowy, na polach eksploatacji uprawnigjgcych Zamawiajacego do:

a) korzystania przez Zamawiajacego oraz wszystkich  jego pracownikéow i
wspolpracownikow oraz innych osob, ktorymi si¢. w tym celu postuguje, z
oprogramowania licencyjnego okreslonym w Zataczniku nr 1,

b) instalowania oprogramowania licencyjnego na komputerach posiadanych badz
wskazanych przez Zamawiajacego,

¢) korzystania zgodnie z opisem okreslonym w Zaigczniku nr 1 z oprogramowania
licencyjnego w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb prowadzonej przez
Zamawigjgcych  dzialalnosci, przez pracownikéw Zamawiajacych lub o0s6b
dzialajacych na zlecenie Zamawiajacych.

d) trwalego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania Pakietow oprogramowania
licencyjnego w catosci lub w czedei, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamigci
komputera oraz trwalego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania takich
zapisdéw, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii, oraz kopii zapasowej, jezeli jest to
niezbedne do korzystania z programu komputerowego; kopia ta moze byé uzywana
rownoczesnie z programem komputerowym;

Licencja, o ktérej mowa w ust. 11, bedzie umozliwiaé uzytkownikom jednoczesne

korzystanie z przedmiotu Umowy, na wielu stanowiskach, bez koniecznosci ponoszenia

przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow i optat.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokumenty poswiadczajgce udzielenie licencji na

warunkach opisanych powyzej, uprawniajace do korzystania na polach eksploatacji

wynikajacych z Zatacznika nr 1 (licencje pomocnicze), na:

a) oprogramowanie silnikéw baz danych

b) inne niezbedne wskazane przez Wykonawce.

Dostarczenie licencji zostanie potwierdzone protokolami odbioru.

Udzielenie licencji obejmuje pola eksploatacyjne niezbedne dla prawidlowego

tunkcjonowania przedmiotu umowy, wskazanego w Zalaczniku nr 1 stanowigcym

integralng cz¢s¢ niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do niewypowiadania licencji udzielonych na czas

nieoznaczony, przez okres 5 lat od uptywu okresu gwarancji. Zobowiazanie to nie dotyczy

licencji dla oprogramowanie standardowe. Wypowiedzenie moze nastapié jedynie w

wypadku naruszania warankéw licencji i musi zostaé dokonane pisemnie z zachowaniem

szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Postanowienia umowy licencyjnej nie mogg skutkowa¢ koniecznoscia udzielania

jakichkolwiek zaméwiefi z pominigciem procedury konkurencyjnej w szczegdlnosei na

rozwoj i utrzymanie systemu. Zamawiajacy odméwi dokonania odbioru przedmiotu

Umowy w przypadku wprowadzenia do umowy licencyjnej postanowieri naruszajacych

przedmiotowy warunek.

Wykonawea o$wiadeza, Ze jest uprawniony do udzielania osobom trzecim licencji na

utwory, o ktérych mowa powyzej a jesli licencjodaweg jest producent - do jej przekazania

w zakresie koniecznym dla wykonania niniejszej Umowy oraz ze na podstawie

odpowiednich upowaznien udzielonych przez licencjodaweeg utwordw jest uprawniony do

pobierania wynagrodzenia za udzielane przez licencjodawce licencje, a zaplacone przez

Zamawiajacego wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji objgte wynagrodzeniem

Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy przekaze na rzecz odpowiedniego licencjodawcy

W sposob okreslony w umowie pomigdzy Wykonawcea a licencjodawca.

Wykonawca gwarantuje, ze w razie nabycia przez Zamawiajgcego po wykonaniu niniejszej

Umowy w okresie 5 lat od jej wykonania innego systemu informatycznego, co do ktdrego

Wspélfinansowano ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
z projektu POIS.02.03.00-00-0062/17 , Stworzenie innowacyjnego systemu gospodarki osadowe;j i uzdatniania
wady dla potrzeb aglomeracji Minsk Mazowiecki®.




bedzie potrzeba dokonania integracji z systemem wykonanym na podstawie niniejszej
umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu lub wykonawcy nowego systemu
niezbgdne wsparcie w tym zakresie, w szczegdlnosci udzieli niezwlocznie wszelkich
niezbednych informacji, za wynagrodzeniem nie wyzszym niz wysoko$¢ faktycznie
poniesionych,  uzasadnionych i  szczegélowo wyspecyfikowanych  kosztow,
powigkszonych o narzut w maksymalnej wysokosci 10%.
200 W przypadku uznania przez
Zamawiajgcego, iz Wykonawca zawyzyl koszty
o ktdrych mowa w ust. 19 Zamawiajacy zleci
wykonanie opinii bieglemu. Koszty sporzadzenia
opinii ponosi Wykonawca w przypadku uznania

przez biegtego zasadnosci zarzutu
Zamawiajacego. Opinia bieglego jest dla stron
wigzgca.

§13

Klauzula poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania niniejszej Umowy,
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 4
Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

2. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg prac bedacych
Przedmiotem Umowy moga by¢ wykorzystywane tylko i wylacznie w celu realizacji prac
bedacych Przedmiotem Umowy. Wykonawca bedzie zachowywal zasady najscisiejszej
poufnosei w stosunku do wszystkich w/w informacii.

3. W okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu Wykonawca,
jego personel, podwykonawcy lub osoby ktérymi postuzyl si¢ w celu realizacjininiejsze;
umowy nie bedzie publikowa¢, ujawniaé ani udziela¢ zadnych informacji, ktore uzyska w
zwigzku z realizacja Umowy.

4. Wykonawca odpowiada za podjgcie i zapewnienie wszelkich niezbgdnych srodkow
zapewnigjgcych dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnosci przez swoich
pracownikow, Podwykonawcow i konsultantow.

5. Obowigzek zachowania poufnosci w odniesieniu do informacii stanowigcych tajemnice
przedsigbiorcy Wykonawcy dotyczy takze Zamawiajacego w zakresie jakim nie ogranicza
on dalszego rozwoju i utrzymania systemu,

6. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkow, okreslonych w ust. [ niniejszego
paragrafu, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym bez dodatkowego wezwania, a ponadio prawo do zadania od
Wykonawcey zaplaty kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy za kazde naruszenie. Kary umowne platne beda w terminie 14 dni od dnia
dorgezenie Wykonawcy wezwania do zaplaty. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
zadania odszkodowania przenoszgcego wysokosé zastrzezonych kar umownych oraz do
Jjednoczesnego zadania kar na kilku podstawach.

7. Wykonawca zobowigzuje sie zawrzeé z Zamawiajagcym umowe¢ w zakresie powierzenia
przetwarzania danych osobowych zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 4 do
umowy.

8.  Wykonawca zobowiazany jest do zastosowania $rodkow technicznych i organizacyjnych
zapewnigjacych ochrong przetwarzanych przez niego danych, a w szczegblnoscei danych
osobowych, odpowiednia do zagrozer: oraz kategorii danych objetych ochrong zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniami unijnymi w tym zakresie.
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i)

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi srodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami umozliwiajgcymi  przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
przepisami prawa.

§14
Zmiana Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do
tresci Oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zaistnienia
okolicznosci przewidzianej w instrukcji dla wykonawcow, stanowiacej czes¢ SIWZ
postgpowania w wyniku ktorego zawarta zostala niniejsza umowa lub w przypadku
wystapienia co najmniej jednej z okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem
podawanych warunkow ich wprowadzenia:

a) potrzeba zmiany umowy powstala na skutek wystapienia sity wyzszej. Przez sile
Wyzszq strony rozumiejg zdarzenia zaistniale po podpisaniu niniejszej Umowy,
ktorych nie mozna bylo zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci, takie jak
dziatania przyrody, akty terrorystyczne, dziatania zwigzane z akcjami
antyterrorystycznymi;

b) producent zakonczyl produkcje, albo skoficzyla si¢ dostepnosé oprogramowania
zaoferowanego przez Wykonawce i zachodzi  koniecznosé zaslgpienia
oprogramowania innym, pod warunkiem, Ze spelnia wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego w SIWZ; zmiana ta nie wplywa na wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy,

¢} zostala wyprodukowana nowsza wersja oprogramowania i z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy nie jest mozliwe dostarczenie wskazanych w ofercie komponentéw -
Zamawiajacy dopuszcza zmiang tych komponentéw na spetniajace warunki opisane w
SIWZ Jub wyzsze; zmiana ta nie wplywa na wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawecy,

d) zmiana warunkow oraz uzgodnien koniecznych do realizacji przedmiotu zamowienia;

e) zmiany korzystne dla Zamawiajacego ktorych koniecznosé wprowadzenia wynika z
okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
powodujgce m.in. obnizenie kosztéw realizacji zaméwienia/eksploatacji (obshugi
systemu), zastosowanie nowszych technologii/rozwigzan itp.

f) zmiany, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, ktdre sg
konieczne dla prawidlowej realizacji zamdwienia i/lub korzystne dla Zamawiajacego
itp;

g) zmiany, ktére spowoduja obnizenie kosztow ponoszonych przez Zamawiajacego;

h)  zmiany uwarunkowan prawnych i formalnych realizacji zaméwienia, spowodowanych
dziataniem osob trzecich;
rozszerzenie zakresu podwykonawstwa wskazanego w ofercie, w przypadku gdy

zmiany te bedg korzystne dla Zamawiajacego.

§15
Porozumiewanie si¢ Stron

Strony ustalaja ze wszelkie pisma, korespondencja oraz dokumentacja Zwigzana z
realizacjg Umowy bedzie wylacznie sporzadzana w J¢zyku polskim i bedzie zawieraé
nazwe i numer Umowy.,

Powiadomienia, o§wiadczenia, wnioski zwigzane z realizacja Umowy wymagaja formy
pisemnej.

Kazde polecenie, zawiadomienie, zgoda, decyzja, zatwierdzenie, zaswiadczenie,
uzgodnienie badz inny przejaw komunikacji Zamawiajacego z Wykonawea bedzie
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dokonywane w formie e-mail, rozumianego jako skan podpisanego pisma, a nastepnie
oryginaty pism beda przekazywane na cyklicznych naradach.

4. Korespondencje nalezy kierowaé na wskazane adresy:
1) Korespondencja kierowana do Zamawiajacego:

AIEs: oo €-mail......ccooooiiiiierininn, tel.! e fax
Osoba do kontaktu:

Imig I nazwisko:...........ccoooveveeeene, e-mail.......n... el N &) SU
Imie I nazwisko: ........ccoevvciinnnn, e-matl....cccooeiiiniinn, el B i:) SO

2)  Korespondencja kierowana do Wykonawcy:

Adres: ..o, e-mail..oceiciiieee stel . Jax.........
Osoba do kontaktu:

Imig I nazwisko:........ccooevevvieeennnn, e-mail.......coooiiiinnnnn, tel ,fax ...
Imig I nazwisko:........ccooeeecevvnnn, €-Mail..ccouniiiiniiiiirenn. tel o, , fax......

5. Zmiana danych wskazanych w ust. 4 pkt 1 - 2, nie stanowj zmiany Umowy 1 wymaga
jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony.
6. Osoby wskazane w ust. 4 upowaznione sa do kontaktow z Wykonawca w zwigzku z
wykonantem przedmiotu Umowy. Wskazane osoby b¢da upowaznione do realizacji
wszelkich biezacych prac zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy w zakresie
objetym zadaniami Zamawiajacego. Zmiana tych o0séb nie stanowi zmiany Umowy, a
wymaga jedynie powiadomienia Wykonawcy.
§16
Rozstrzyganie sporow
1. Zamawiajacy i Wykonawca podejma starania, by ewentualne spory i nieporozumienia
wynikajgce z Umowy rozstrzygnaé¢ ugodowo.
2. Wszelkie spory wynikie z tytutu realizacji niniejszej Umowy rozstrzygaé bedzie sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
8§17
Postanowienia Koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
2. Integralng czgscia umowy stanowig: Zatacznik nr 1, Zalacznik nr 2, Zalacznik nr 3 i
Zalacznik nr 4.
3. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigeych egzemplarzach, 2 dla Zamawiajacego i 1 dla
Wykonawcy.

Zataczniki:

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia

Zatacznik nr 2 — Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny Systemu
Zakgeznik nr 3 - Plan wdrozenia Systemu

Zalgeznik nr 4 - Umowa powierzenia danych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 2 do Umowy JRP/.............. /2018 zdnia.................. roku, zawartej w ramach

postgpowania nr JRP.272.21.2018

L

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny Systemu

Serwis gwarancyjny.

1.

5.

Wykonawca  zapewnia  serwis  gwarancyjny Zintegrowanego  Systemu
Informatycznego (zwanego dalej: Systemem, ZSI) na warunkach przewidzianych
przepisami prawa i niniejszym dokumentem.

Serwis gwarancyjny rozpoczyna sie od dnia dostarczenia poszczegolnych modutow
Systemu, a koficzy z uptywem 36 miesiecy od daty podpisania przez Wykonawce i
Zamawiajgcego koncowego protokolu odbioru przedmiotu zaméwienia bez
zastrzezen.

Przedmiotem swiadczenia serwisu gwarancyjnego jest $wiadczenie przez Wykonawce
opieki nad Systemem sktadajgcym si¢ z modutéw wymienionych w opisie przedmiotu
zamowienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy.

W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zobowigzuje sie w szczegbOlnosci do
nast¢pujacych $wiadezen na rzecz Zamawiajacego:

a) rozpoznawanie i usuwania wad, awarii i/lub usterek ZSI, zgloszonych przez
Zamawiajgcego w ramach uprawnien z tytufu gwarancji jakosci i rekojmi za
wady

b) rozpoznanie i usuwania wad, awarii i/lub usterek innych elementow przedmiotu
zamowienia, w tym wad, awarii sprz¢tw/infrastruktury sprzetowej, zgloszonych
przez Zamawiajgcego

¢) umozliwi¢ dostgp do nowych wersji i ulepszen moduléw systemu, na ktore
Zleceniodawca posiada licencjg, bez dodatkowych optat

d) nadzor autorski - dokonywania zmian w ZSI, aktualizowania systemu, zwigzanej
z rozwojem lub modyfikacji systemu wykonane przez Wykonawce zgodnie z
politykg rozwoju systemu, a takze wynikajacych ze zmiany obowigzujacych
przepiséw prawa,

¢) wykonywania na zlecenie Zamawiajacego przegladéw technicznych
sprzetw/infrastruktury sprzgtowej w ilosci jeden przeglad raz na rok,

f) konsultacje, pomoc i porady dotyczace problemow technicznych, Zwigzanych z
eksploatacjg przedmiotu zamdwienia,

g) aktualizacj¢ instrukcji obstugi wymagang przy dostarczeniu nowych wersji i
ulepszen systemu

Wykonawca zobowigzany jest przystepowaé do usuwania wad, awarii i /lub usterek
ZSI nie pézniej niz w ciagu:
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a) w przypadku usterek uniemozliwiajacych prac¢ systemu: reakcja — 1 godzina
robocza od chwili zgloszenia usterki i usuniecie usterki w czasie 8 godzin
roboczych, z mozliwoscia zastosowania obejscia — rozwigzania zastepczego,
trwajacego nie dhuzej niz 2 dni robocze,

b) w przypadku usterki systemowe;: reakcja — 16 godzin roboczych od chwili
zgloszenia usterki i usuniecie usterki w czasie 5 dni roboczych.

6. W ramach serwisu Wykonawca zobowigzany jest do sprawowania Opieki
technicznej dla Zamawiajacego rozumianej jako ogoél ustug swiadczonych przez
Wykonawce zapewniajacych Zamawiajgcemu bezpieczenstwo i pomoc w
eksploatacji ZST oraz rozwoéj oprogramowania. Opieka techniczna obejmuje:

a) konsultacje, pomoc i porady dotyczace problemoéw technicznych w zakresie
biezacego uzytkowania ZSI przez pracownikow Zamawiajgcego — tzw.
HelpDesk

b) dodatkowych prac programistycznych, obejmujacych zmiany sposobu
funkcjonowania ZSI lub funkcjonalnosé¢ ZSI obejmujace dostosowanie systemu
Z81 do zmian przepiséw ogdlnokrajowych.

7. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadezenia biezace] pomocy technicznej w
wymiarze 15 godzin miesiecznie z nastepujacym sposobem rozliczania:

a) HelpDesk musi by¢ rozliczany za pomoca zgloszen na podstawie roboczogodzin
ktére muszg zosta¢ zatwierdzane przez pracownika Spolki,

b) Prace programistyczne musza by¢ zlecane przez pracownika Zamawiajacego i
rozliczane za pomoca roboczogodzin ktdre muszg zosta¢ zatwierdzane przez
pracownika Zamawiajgcego,

¢} Nie wykorzystane w ciggu miesiaca godziny opicki technicznej dla
Zamawiajacego beda przechodzi¢ na kolejne okresy rozliczeniowe (okres
rozliczeniowy 6 miesigcy). Niewykorzystane godziny w  okresie
rozliczeniowym 6 miesigcy, nie przechodzg na kolejne okresy.

d) Po przekroczeniu objetej opieka techniczng ilosci godzin, wszystkie prace
programistyczne oraz HelpDesk, bedg platne. Rozliczenie dokonywane bedzie
w oparciu o kontrolg czasu pracy za pomoca oprogramowania (typu zdalny
dostep) umozliwiajgcy naoczng kontrole czasu pracy.

8. Wykonawca zobowiazuje sie, ze przystapienie ekipy serwisowej do wykonywania
czynnosci w ramach obstugi serwisowej, w tym do usuwania wad, usterek i/lub
awaril, nie objetych gwarancja lub rekojmia, nastepowac bedzie w terminach
wskazanych w niniejszym dokumencie.

9. Wykonawca zobowigzuje sie usuwa¢é wady bez nieuzasadnionej zwloki, z
zachowaniem nalezytej zawodowej staranno$ci, w terminie nie dtuzszym niz
wskazany w ust. 5 od chwili doreczenia mu zawiadomienia przez Zamawiajacego.

10. W szezegolnie uzasadnionych przypadkach Strony dopuszczaja mozliwosc
wydluzenia terminu usuni¢cia wad przez Wykonawce w trybie wzajemnych
uzgodnien. Jezeli Wykonawca nie usunie wad we wskazanym wyzej terminie lub tez
W terminie ustalonym przez Strony, wéwczas Zamawiajacy uprawniony bedzie do
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11.

[2.

13.

14.

IS.
i6.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

ich usuni¢cia we wlasnym zakresie i obcigzenia Wykonawcy poniesionymi z tego
tytutu kosztami.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego z nalezyta
starannosci i zgodnie z posiadang wiedzg techniczna, a Zamawiajacy zobowigznje
si¢ umozliwi¢ Wykonawcy nalezyta realizacje $wiadczen.

Zamawiajacy moze odméowi¢ Wykonawey zdalnego dostepu do Systemu. Odmowa
zdalnego dostep u do sytemu musi zostaé uzasadniona przez Zamawiajacego na
pismie.

W przypadku odmowy zdalnego dostepu do Systemu lub odmowy dostepu przez
Zamawiajgcego, Wykonawca podejmuje dziatania zmierzajace do wykonania ustugi
w siedzibie Zamawiajgcego w terminie podanym przez Wykonawce. W takim
przypadku, Zamawiajacy pokryje udokumentowane koszty dojazdu i pobytu na
miejscu konsultantow, a czasy usuniecia zgloszonej awarii (zgodnie z pkt. I ppkt. 5)
beda odpowiednio wstrzymane.,

W razie wystapienia usterki w Systemie, Zamawiajgcy dokonuje zgloszenia
serwisowego do Wykonawey ze szczegblowymi informacjami dotyczgcymi
objawow nieprawidlowego dziatania Systemu. Forme zgloszenia okre$laja strony po
zawarciu Umowy.

Zgloszenie uznaje sie, ze wplynelo z chwilg przestania do Wykonawcy.

Jezeli zgloszenie trafi do Wykonawey po godzinie 15:00, traktowane jest jako
przyjete do realizacji w nastepnym dniu roboczym.

Zakonczenie realizacji zgloszenia wymaga potwierdzenia przez Wykonawce tego
faktu Zamawiajgcemu i potwierdzenia przez Zamawiajacego dokonanie zamknigcia
zgloszenia. Zamawiajacy jest zobligowany do potwierdzenia zamkniecia zgtoszenia
do 3 dni roboczych po usunigciu usterki.

Zamawiajacy ma prawo kontrolowaé realizacje zgloszenia.

W momencie zakoficzenia realizacji zgloszenia Wykonawca zobowigzuje sig
dostarczy¢ prawidlowg wersje Systemu Zamawiajgcemu poprzez serwer FTP, ktorg
Zamawiajacy zobowigzany jest zainstalowaé. Zamawiajacy zobowigzany jest
potwierdzi¢ prawidiowos¢ dziatania Systemu.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uzywania jedynie aktualnej wersji Systemu.
Wykonawca zobowigzany jest do naprawy usterki stanowigcej przedmiot zgloszenia
w jak najkrétszym czasie.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o powstatych
update’ach Systemu za posrednictwem portalu Idesk i przekazywania update’ow
poprzez serwer FTP lub przez poczte email na adres: informatyk@pwikminsk.pl
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do instalowania update w terminie do 7 dni roboczych
od ich zamieszczenia na serwerach FTP przez Wykonawce, po wezesniejszym
powiadomieniu Zamawiajgcego o tym fakcie przez Wykonawce.,

Zamawiajacy dokonuje kopii bezpieczefistwa (Backup0 produkceyjnych baz danych,
bezposrednio przez zainstalowaniem update i Systemu,

Instalacja updat’éw lezy po stronie Zamawiajacego.
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26. Wszelkie uzasadnione koszty usuwania wad, zaistnialych w okresie obowiazywania
gwarancji jakosci 1 rekojmi za wady oraz koszty obstugi serwisowej, w calodci
obcigzaja Wykonawece.

27. Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania dat godzin przystapienia do
usuwania wad, awarii i/lub usterek oraz usuni¢cia wad, awarii i/lub usterek ZSI, a
takze dat i godzin przystgpienia i zakofczenia Czynnosci, poprzez sporzadzenie
stosownych protokotow podlegajacych podpisaniu przez przedstawicieli Stron,
ktorych brak skutkowaé bedzie przyjeciem domniemania, ze Wykonawca przystapit
do usuwania wad, awarii i/lub usterek, badz usunat wade, awarie i/tub usterke, a takze
przystapit do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstugg i zakonczyl ich
wykonywanie w czasie, wynikajgcym z twierdzen Zamawiajacego. Miesigczna ilogé
godzin w protokole bedzie odpowiadaé ilosci godzin zaewidencjonowanych
w poszezegolnych zgloszeniach w  systemie HelpDESK / idesk. Godziny
zaewidencjonwane w Systemie musza byc¢ wezesnie] uzgodnione z Zamawiajacym
w celu prawidlowej rozliczalnosci

28. Wszystkie prace musza by¢ wykonywane przez wykwalifikowany personel
posiadajacy staz pracy na danym srodowisku (branza wod-kan) min. 2 lata.

29. Wsparcie serwisowe ma by¢ $wiadczone w oparciu o procedury okreslone w
zawarte] umowie i wykonywane za pomocg oprogramowania typu zdalny dostep.

30. Przez usterkg uniemozliwiajaca pracg ZSI nalezy rozumiec usterke uniemozliwiajaca
uzytkowanie systemu i wykonywanie zadan w zakresie podstawowej dziatalnosci
uzytkowania programu (np. nie mozna wystawi¢ faktury, nie dziala system w kasie,
nie mozna ksiggowa¢ dokumentéw, itp.)

31. Przez usterke systemowa nalezy rozumieé usterke nie powodujgca skutkdow usterk|
uniemozliwiajacej prace ale wplywajace] na znacznej pogorszenie ergonomii i
efektywnosci pracy. Takie zdarzenie jest mozliwe do obejscia za pomoca innych
funkcji programu (np. Zle wydrukowane faktury mozna skorygowac jednym
kliknigciem albo przy pracy pojawiaja sie ucigzliwe komunikaty ale dane sa
poprawne).

IL. Inne wymagania i postanowienia
1. Za czynnosci przekraczajace zakres gwarancji jakosci, rekojmi za wady i serwisu
Wykonawcy przystugiwaé bedzie wynagrodzenie.
2. Cena zajedna godzine opieki technicznej dla Zamawiajacego w zakresie HelpDesku
i prac programistycznych, w przypadku przekroczenia przez Zamawiajgcego
przypadajgcych w ramach serwisu 15 godzin na miesige, wynika z tredci oferty i
okresla jg Umowa.
HI.  Serwis pogwarancyijny.

. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ serwisu pogwarancyjnego w zakresie jak

dla serwisu gwarancyjnego, wskazanego w pkt. 11 1L

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalgcznik nr 4 do Umowy JRP/.............. /2018 zdnia.................. roku, zawartej w ramach
postgpowania nir JRP.272.21.2018

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

...............................................................................................................

................................................................................................................

reprezentowang przy zawarciu niniejszej Umowy przez: ...

zwang dalej ,,Powierzajgcym™

...............................................................................................................

................................................................................................................

reprezentowang przy zawarciu niniejszej Umowy przez: ..............................
zwang dalej ,,Procesorem”,

Powierzajacy i Procesor zwani sg tacznie ,,Stronami”, osobno zas »Strong”.

Preambula
Majac na uwadze, iz Strony faczy Umowa z  dnia oo
(data zawarcia i zakonczenia umowy), przedmiotem ktérej Jest

.................................................................... » zwana dalej ,,Umowa gléwna”, w
trakcie wykonywania ktérej przetwarzane sg dane osobowe, Strony zgodnie postanowily, co
nastepuje:

§1
Przedmiot Umowy

1. Powierzajgcy powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe w imieniu
Powierzajacego, w celu realizacji Umowy glowne;j.

2. Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie si¢ wszelkie operacje wykonywane na
danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie i modyfikowanie, udostepnianie odezytu danych oraz usuwanie danych, w
rozumieniu art. 7 pkt 2 oraz art. 4 pkt 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
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Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizyeznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przephywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej .Rodo™).

3. Zakres przetwarzania obejmuje dane osobowe znajdujace sie  w  zbiorach
Powierzajacego: ..............coooiiil (wpisa¢  nazwy  zbioréw  danych
Powierzajgeego).

4. Powierzone Procesorowi przez Powierzajacego do przetwarzania dane osobowe nie
obejmujg danych o ktérych mowa w art. 9 i art. 10 Rodo (szczegblne kategorie danych
osobowych oraz dane osobowe dotyczace wyrokow skazujacych i naruszen prawa).

5. Powierzone Procesorowi przez Powierzajacego dane osobowe dotycza podmiotow
bedacych klientami, potencjalnymi klientami, pracownikami, podwykonawcami lub
innymi wspélpracownikami Powierzajacego.

§2
Oswiadczenia i zobowigzania Powierzajgcego

1. Powierzajacy powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe, a Procesor
zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnie z prawem oraz zgodnie z niniejsza
Umowa.

2. Powierzajacy powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w celach
wynikajacych i przewidzianych w Umowie glownej, w szczegblnosci w celu
umozliwienia $wiadczenia przez Procesora na rzecz Powierzajacego  ushug
przewidzianych w Umowie giéwne;j.

3. Powierzajacy o$wiadcza, ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe
zgromadzit zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz jest uprawniony do
powierzenia przetwarzania danych osobowych,

§3
Oswiadeczenia i zobowiazania Procesora

1. Procesor o$wiadcza, ze w chwili zawierania niniejszej Umowy oraz przez caly okres jei
trwania nieprzerwanie zapewniaé bedzie odpowiedni poziom bezpieczenistwa
przetwarzania danych osobowych, w szezegdlnosci przewidziane prawem gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spelniato wymogi wynikajace z przepiséw prawa oraz niniejszej Umowy.

2. W szczegblnoscei Procesor zobowiazuje sie:

a. stosowaC wystarczajagce srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajace
ochrong przetwarzanych danych i zgodnosé czynnosci przetwarzania z
przepisami prawa i postanowieniami niniejszej Umowy;

b. zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ich
utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

¢. prowadzi¢ dokumentacj¢ opisujgea sposob przetwarzania danych;

d. stworzy¢ i wdrozy¢ procedury zapewniajace nadzor i kontrole przestrzegania
przez pracownikéw i wspolpracownikéw Procesora zasad zapewniajacych
bezpieczenstwo i integralnogé powierzonych danych osobowych;
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¢. dopuszczaé do przetwarzania danych wylgcznie osoby, ktére posiadaja nadane
przez niego upowaznienie i ktére zobowigzaly si¢ do zachowania w tajemnicy
uzyskanych informacji;

f.  prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych;
przeszkoli¢ swoich pracownikéw lub wspotpracownikéw w zakresie sposobow
zabezpieczenia przetwarzanych danych;

h. stworzy¢ rejestr czynnosci przetwarzania danych i umozliwié Powierzajgcemu
dostgp do tego rejestru w zakresie danych osobowych dotyczacych
Powierzajacego.

3. Procesor o$wiadcza, ze posiada odpowiednie zasoby techniczne i organizacyjne,
odpowiednig wicdze fachowg i merytoryczng oraz dos$wiadczenie, pozwalajace na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa oraz niniej szg Umowa.

4. Procesor zobowigzuje si¢ przekazywaé Powierzajacemu informacje o ewentualnych
przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych niezwlocznie, nie pézniej niz w
ciggu 48 godzin od zaistnienia incydentu;

5. Procesor zobowigzuje si¢ do wykorzystania powierzonych danych osocbowych
wylgeznie w zakresie i celu niezbednym do realizacji obowigzkéw wynikajacych z
Umowy gléwnej i zgodnie z zapisami niniejszej Umowy.

6. Procesor zobowigzuje sic do przetwarzania danych osobowych zgodnic 2z
udokumentowanymi  poleceniami Powierzajgcego, przy czym za  takie
udokumentowane polecenia uwaza si¢ zawarcie niniejszej umowy.

7. Procesor zobowigzuje si¢ stosowa¢ do ewentualnych wskazéwek lub  zalecen,
wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie¢ ochrong
danych osobowych, dotyczacych przetwarzanija danych osobowych, po uprzednim
poinformowaniu Powierzajacego.

8. W przypadku gdy dane osobowe beda przetwarzane w systemie informatycznym
Procesora, Procesor zobowigzany jest przed rozpoczeciem przetwarzania do
zastosowania zabezpieczen wynikajgcych z przepisow prawa.

§4
Podpowierzenie danych osobowych

I. W przypadku, gdy dla wlasciwej realizacji zobowigzann wynikajacych z Umowy
glownej konieczne bedzie dokonanie dalszego powierzenia (podpowierzenie) danych
osobowych, Powierzajacy wyraza zgode na podpowierzenie powierzenych danych
osobowych podwykonawcom Procesora.

2. Jezeli Procesor zamierza podpowierzyé  przetwarzanie danych  osobowych
podwykonawcom, zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Powierzajacego
o0 takim zamiarze. Informacja zawiera¢ musi oznaczenie nazwy i adresu siedziby
podwykonawcy, wskazanie charakteru i celu podpowierzenia, rodzaju i kategorii
danych osobowych oraz planowanego czasu trwania podpowierzenia.

3. Procesor zobowigzany jest do zapewnienia w umowie podpowierzenia, ze podmiot
ktoremu podpowierzy przetwarzanie danych osobowych stosuje co najmniej
rownorzedny poziom ochrony danych osobowych jak Procesor.

§5
Prawo kontroli
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1. Powierzajacy zastrzega sobie prawo audytu i kontroli wlasciwego przetwarzania przez
Procesora powierzonych danych osobowych, za uprzednim 7 -dniowym, pisemnym
uprzedzeniem i z poszanowaniemn ochrony informacji poufnych Procesora, w tym
stanowigcych jego tajemnic¢ handlowsa. Audyty i kontrole moga by¢ przeprowadzane
przez podmioty trzecie, upowaznione przez Powierzajacego.

2. Procesor na kazdy pisemny wniosek Powierzajgcego zobowiagzany jest do udzielenia
pisemnej informacji dotyczacg przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku Powierzajacego.

§6
Odpowiedzialnosé¢

1. Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

2. W celu unikniecia watpliwosci, Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich
pracownikéw i innych oséb, przy pomocy ktérych przetwarza powierzone dane
osobowe, jak za wlasne dzialanie i zaniechanie.

§7
Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

I. Umowa wchodzi w zycie z dniem 24 maja 2018 roku.

2. Wejscie w zycie umowy oznacza jednoczesne wygasnigcie wszelkich dotychczasowych
postanowiefi umow zawartych migdzy stronami, w zakresie w jakim umowy te reguluja
kwestie przetwarzania i powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gldwnej. W celu unikniecia
watpliwoscei, rozwigzanie Umowy glownej skutkuje rozwigzaniem niniejszej Umowy.

4. Strony postanawiaja, iz po zakonczeniu przetwarzania danych Procesor zobowiazany
jest do niezwlocznego usunigcia wszelkich powierzonych mu danych, o ile nie
nastgpuje koniecznosé dalszego przetwarzania danych wynikajaca 2 odrebnych
przepiséw prawa.

5. Kazdej ze Stron przysluguje prawo rozwiazania niniejszej Umowy w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia postanowiei niniejsze; Umowy lub
przepiséw prawa przez druga Strong Umowy.

§8
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskiej.

2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwiazku z realizacjy
niniejszej Umowy jest sad wiasciwy dla siedziby Procesora.

4. Umowe sporzadzono w dwoch Jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.
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Powierzajgcy Procesor
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