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WYKONAWCY

Dotyczy: Postepowania przetargowego na realizacje ustugi pn.: ..Dostawa, wdrozenie, serwis
gwarancyjny 1 pogwarancyjny Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla
Przedsiebiorstwa Wodociagdéw i Kanalizaciji sp. z 0.0. w Minsku Mazowieckim”.

Stosownie do punktu 7.4. Regulaminu udzielania zaméwien sektorowych powyzej 30 000 euro
(Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 4/2018 z dnia 27 lutego 2018 roku Prezesa Zarzadu
Przedsigbiorstwa Wodociggédw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Minsku Mazowieckim), Zamawiajacy
przekazuje wyjasnienia do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej zwana
SIWZ).

Odpowiedzi na pytania z dnia 22.08.2018 r.

Pytanie 1:

W zwigzku z wymaganiami okreslonymi phkt. 12.12.1 SIWZ prosimy o potwierdzenie czy
Zamawiajqcy  uwzgledni  ofert¢  zlozong przez  wykonawcéw  wspdlnie  ubiegajgcych
si¢ o wykonanie zamdwienia w ramach konsorcjum, gdzie tylko jeden z wykonawcéw-konsorcjantow
bedzie posiadal swiadectwo bezpieczenstwa przemystowego w zakresie poufhe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje tres¢ SIWZ informujac, iz uwzgledniona zostanie oferta przez
Wykonawce dziatajacego w ramach konsorcjum, jezeli wymoég posiadania s$wiadectwa
bezpieczenstwa przemystowego w zakresie poufne spetnia¢ bedzie przynajmniej jeden wykonawca.
Pytanie 2:

Prosimy o wskazanie w pkt 24.7 SIWZ wiasciwego odniesienia do tresci Regulaminu, gdyz pkt 19
Regulaminu zamieszczonego na stronie internetowej PWiK w Minisku Mazowieckim nie wskazuje
konsekwencji niewykonania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy umiescil na stronie internetowej aktualny Regulamin udzielania zamoéwien
sektorowych powyzej 30 000 euro.

Pytanie 3:

Prosimy o wskazanie w pkt. 10 Zalgcznika nr 3 do SIWZ wlasciwego odniesienia do tresci
Regulaminu, gdyz Regulamin zamieszczony na stronie internetowej PWiK w Minsku Mazowieckim

nie zawiera pkt 6.5.
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Odpowiedz.:

Zamawiajacy umiescil na stronie internetowej aktualny Regulamin udzielania zamowien
sektorowych powyzej 30 000 euro.

Pytanie 4:

Prosimy o potwierdzenie, ze skutki odstgpienia od umowy o kiérych mowa w § 5 ust. 10 projektu
umowy nie obejmujq sytuacji, gdy Wykonawca odstgpil od umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego oraz o rozszerzenie tresci umowy o taki zapis.

Odpowiedz:

W przypadku odstagpienia od umowy przez Wykonawcg z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego, a polegajacych na razacym niewykonywaniu postanowien umowy przez
Zamawianego, Wykonawcy nalezec si¢ bedzie wynagrodzenie wylacznie za wykonany przez niego
zakres umowy.

Pytanie 5:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie opisane w § 6 ust. 1 lit. j) projektu umowy obejmuje jedynie
okres wdrozenia ZSI (18 miesigcy), z wigczeniem okresu Swiadczenia serwisu gwarancyjnego.
Odpowied?:

Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1 lit. j) Umowy w okresie, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

Pytanie 6:

Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcey, zgodnie z § 9 ust. 4
projektu umowy nie obejmuje utraconych korzysci oraz o odpowiednie skorygowanie tresci § 6 ust.
31§ 8 ust. 11 projektu umowy poprzez wyrazne wylgczenie w nich odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci, gdyz w chwili obecnej paragrafy te pozostajq ze sobg w sprzecznosci.
Odpowiedz:

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawey ograniczona jest do rzeczywistej straty
Zamawiajacego, bez utraconych korzysci.

Pytanie 7:

Biorgc pod uwage bardzo dlugi okres gwarancji, bo az 36 miesigczny, zwracamy sie o usuniecie
§ 8 ust. 7 projektu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje tres¢ zapisow § 8 poprzez usuniecie zapisbw méwigcych
0 przedtuzeniu okresu gwarancji spowodowanych kazdorazowa awaria.

Pytanie 8:

W zwiqzku ze wskazaniem w dwéch réznych miejscach projektu umowy odmiennych regulacji
w zakresie pol eksploatacji dla licencji Systemu, tj. w § 12 w ust. 7 i 11 projektu umowy, zwracamy
sig o wykreslenie tresci ust. 7 i pozostawienie pol eksploatacji dla Systemu wskazanych w ust. 11.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi potrzeby doprecyzowania tres¢ zapisow §12 ust. 7 Umowy oraz ust.11
Umowy.

Pytanie 9:

Prosimy o potwierdzenie, ze § 12 ust. 10 projektu umowy nie dotyczy licencji udzielnej
Zamawiajqcemu na System oraz o zawarcie odpowiedniego wylgczenia w tresci tego ustepu.
Odpowiedz.

Zapis § 12 ust. 10 Umowy nie dotyczy Systemu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 lit. a) Umowy.
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Pytanie 10:
W zwigzku ze wskazaniem dwéch roznych kar w przypadku naruszenia obowigzku zachowania

poufnosci-w § 13 ust. 6 oraz w § 9 ust. 1 e) projektu umowy — zwracamy sie o wykreslenie § 13 ust.
6 projektu umowy.

Odpowied::

Zamawiajacy doprecyzowuje zapisy wzoru Umowy i rezygnuje z zapisu § 9 ust. 1 pkt. ¢) Umowy.
Pytanie 11:

Poniewaz do wykonania przedmiotowego zaméwienia nie bgdg mialy zastosowania przepisy ustawy
o zamowieniach publicznych, zwracamy si¢ o wykreslenie w tresci § 17 ust. 1 odniesienia do tej
ustawy.

Odpowied::

Zamawiajacy doprecyzowuje zapisy wzoru Umowy i usuwa stowa: ,,ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych” w zapisie § 17 ust. 1 Umowy.

Pytanie 12:

Ze wzgledu na fakt okreslenia przez Zamawiajgcego w tresci SIWZ szczegblowych wymagan
w zakresie wykszialcenia i doSwiadczenia posiadanego przez poszczegdlnych pracownikéw
Wykonawcy, zwracamy si¢ o wykreslenie pkt. I ppkt. 28 z tresci Zalgcznika nr 2 do umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do tres¢ zapisow pkt. I ppkt. 28 Zalgcznika nr 2 do Umowy.
Pytanie 13:

W wzgledu na fakt, iz w rejestrze czynnosci wskazane jest przetwarzanie danych osobowych rowniez
innych podmiotow niz Zamawiajqcy, zwracamy sie o dopisanie na koncu § 3 ust. 2 lit. h Zalgcznika
nr 4 do umowy (Umowa powierzenia przetwarzania danych) tresci: ,, w zakresie danych osobowych
dotyczgeych Powierzajgcego .

Odpowied::

Zamawiajacy doprecyzowuje zapis § 3 ust. 2 lit. h) zalacznika nr 4 do Umowy poprzez dodanie po
stowie ,rejestru” stow: ,,w zakresie danych osobowych dotyczacych Powierzajacego™.

Pytanie 14:

W zwigzku z dlugim okresem obowigzywania umowy oraz koniecznoscig przetwarzania danych
osobowych w sposéb ciggly (zaréwno podczas wdrozenia, jak i serwisu pogwarancyjnego)
proponujemy zmiang § 3 ust. 6 Zalgcznika nr 4 do umowy (Umowa powierzenia przetwarzania
danych) poprzez wpisanie, iz ., za udokumentowane polecenie uwaza si¢ zawarcie niniejszej
umowy". Powyzsza zmiana pozwoli unikngé koniecznosci wystawiania i wysylanie do procesora
kazdorazowo przez Zamawiajgcego polecen na kazdg czynnosé przetwarzania danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje tres¢ zapisow § 3 ust. 6 Zalacznika nr 4 do Umowy poprzez zapis
mowigcy, ze zawarcie umowy powierzenia jest rOwnoznaczne z udokumentowaniem polecenia.
Pytanie 15:

W zwigzku z okreSleniem przez Zamawiajgcego zamknigtej listy urzqdzen jakie majg zostaé
dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji zaméwienia oraz sprzeczng trescig zawarty
w ppkt. 112 pkt. 1. (Sprzet) OPZ, zwracamy si¢ o wykreslenie ppkt. 1, gdyz sugeruje on, iz poza
sprzetem wskazanym w ppkt 2 konieczne jest dostarczenie przez Wykonawce jeszcze innego, blizej
nie okreslonego sprzetu.

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie ppkt. 1.
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Pytanie 16:

Poniewaz kwestia dot. licencji na utwory przekazane w ramach wykonania zamowienia zostala

szezegolowo uregulowana w § 12 projektu umowy, a w zakresie licencji dla oprogramowanie

serwerowego w pkt. 2 (Sprzet) OPZ, zwracamy si¢ o wykreslenie pkt. 10 ppkt. 3 OPZ, gdyz pozostaje

on w sprzecznosci z pozostalymi zapisami umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian do tre$¢ zapisow w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 17:

Czes¢ Il - Opis przedmiotu zamowienia (OPZ) - punkt 5.8 str. 16 - Internetowe Biuro Obslugi

Klienta (iBOK)

Tres¢ wymagania: Mozliwos¢ wypelnienia wnioskow wygenerowanych w systemie np. zmiana

wlasciciela, przylgcze wodociggowe w  formie edytowalnej (muszqg wystepowaé  zmienne,

automatycznie nanoszone pod bazq danych w celu aktualizacji). Wszystkie zmiany majg byé

potwierdzane przez pracownika.

Pytanie: Czy Zamawiajqcy potwierdza skonczong liczbe wnioskow wygenerowanych w systemie 1j:

zmiana wiasciciela, przylgcze wodociggowe w formie edytowalnej?

Odpowied::

Tak. Zamawiajacy potwierdza skoncza liczbe wnioskéw wygenerowanych w systemie tj.

1) Zmiana adresu korespondencyjnego,

2) Whniosek o wydanie warunkéw technicznych przylgczenia,

3) Whniosek o uzgodnienie dokumentacji projektowej

4) Zmiana wilasciciela,

5) Zgloszenie do przegladu technicznego,

6) Zgloszenie do odbioru koncowego,

7) Zgloszenie rozpoczecia wykonania prac,

8) Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow

9) Whniosek o rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow,

10) Zgtoszenie zmiany danych Odbiorcy Ustug,

11) Oswiadczenie o posiadaniu i uzytkowaniu nieruchomosci

12) Oswiadczenie o wyrazaniu zgody na zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekow,

13) Zobowiazanie do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzania Sciekow oraz
regulowania oplat przez za $wiadczone przez Zamawiajgcego ustugi,

14) Wniosek o wydanie zaswiadczenia o wykonanym podtgezeniu nieruchomosci do sieci.

Pytanie 18:

Czesc Il - Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ) - punkt SIWZ 17.19 — str. 41 Elektroniczny obieg

dokumentow.

Tres¢ wymagania: Elektroniczny obieg dokumentow ma by¢ zgodny z zasadami ewidencjonowania

i obiegu dokumentéw okreslonych w instrukcji kancelaryjnej Zamawiajgcego i dostosowany do

zasad dzialania skladnicy akt Zamawiajgcego.

Pytanie: Wykonawca nie zna tresci dokumentu na ktory powoluje si¢ Zamawiajgcy dlatego zwraca

sig z zapylaniem czy jest mozliwos¢ udostgpnienia w/w dokumentu.

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy wyjasnia, ze nie jest to odrgbny dokument. Tres¢ zasad elektronicznego obiegu

dokumentu jest zawarta w Instrukcji kancelaryjnej, ktora Zamawiajacy moze udostepnié.
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Odpowiedzi na pytania 7 dnia 29-08-2018 r.

Pytanie 1

W celu unikniecia wqitpliwosci interpretacyjnych, wnosimy o dodanie w § 3 Umowy ustepu 10
i zdefiniowanie w nim godzin i dni roboczych jako dni od poniedzialku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 15:00, z wylgczeniem sobot, swigt oraz dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczpospolitej Polskiej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian do tres¢ zapisow w przedmiotowym zakresie. Terminy nalezy
rozumie¢ zgodnie z § 17 ust. 1 Umowy.

Pytanie 2

Prosimy o zmiang trzeciego zdania w § 2 ust. 4 Umowy na nastgpujgce: ,, Zamawiajgey ma
prawo wnies¢ uwagi do Planu wdrozenia, kidre w zakresie uzgodnionym z Wykonawcq, bedg
wigzqce dla Stron umowy. ”

Odpowied::

Zamawiajacy nie wprowadza zmian do tre$¢ zapisow w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 3

Prosimy o potwierdzenie, ze w § 2 ust. 5 Umowy, kwota ostatniej zaplaty czesciowej za
wykonanie Swiadczen objetych Planem bedzie nie mniejsza niz 50% wynagrodzenia
wskazanego w § 5 ust.1 Umowy, pomniejszonego o kwoty wynagrodzenia naleznego za dostawy
wymaganych urzqdzen, sprzetu ilicencii na oprogramowanie oraz $wiadczenia okreslone
w § 2ust.1f)ih) Umowy.

Odpowied?:

Wynagrodzenie wskazane w § 5 ust. 1 Umowy ma by¢ wynagrodzeniem za dostarczony System
i inne elementy przedmiotu zamowienia wskazane w § 2 ust. 1 pkt. a)-g). Wynagrodzenie to
obejmuje réwniez kwote za dostarczenie i montaz sprzetu oraz 36 miesieczny serwis
gwarancyjny.

Pytanie 4

Praktyka stosowana na rynku IT dla rozwigzan biznesowych wskazuje, ze infrastrukiura
sprzgtowa, w tym systemy narzedziowe, bazodanowe dostarczane sq przez producentow do
uzytkownika koricowego z dokumentacjg w jezyku angielskim, w wersji elektronicznej. Zatem
prosimy o dopuszczenie mozliwosci dostarczenia dokumentacji do infrastruktury w jezyku
polskim lub angielskim, wraz z mozliwoscig dostarczenia dokumentacji w postaci elektronicznej
oraz o skorygowanie wzoru Umowy w tym zakresie (§ 3 ust. 5 Umowy). Ponadto zwracamy sie¢
o ustalenie zamknielej listy wymagan w zakresie dokumentacji i zastgpienie dotychczasowej
tresci § 3 ust. 5 Umowy trescig: ,, Wykonawca, wraz z urzqdzeniami i Systemem zobowigzany
Jest dostarczyé Zamawiajgcemu dokumenty dotyczqce infrastruktury sprzetowej, ti. karty
gwarancyjne oraz instrukcje obstugi, wjezyku polskim lub angielskim.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapis § 3 ust. 5 Umowy poprzez dodanie po stowach ,,w jezyku
polskim™ stow: ,.lub angielskim”.

Pytanie 5

Z uwagi na fakt, ze potwierdzenie cze¢sci wymogow parametrow techniczno-funkcjonalnych
okreslonych w Zalgczniku nr 1 do Umowy wymaga prac parametryzacyjno-wdrozeniowych,
koniecznych do wykonania w kolejnych etapach realizacji Umowy, wnosimy o wykreslenie
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§ 3 ust. 6 Umowy. Wykreslenie to jest szczegolnie uzasadnione, gdyz Zamawiajqcy zdefiniowal
w § 3ust. 7 Umowy wymdg potwierdzenia parametrow techniczno-funkcjonalnych w formie
demonstracji danego modutu Systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje zapis § 3 Umowy poprzez usunigcie zapisdéw mowigcych o
demonstracji oferowanego Systemu.

Pytanie 6

Wnosimy o zmiang Ifresci § 3 ust. 9 na nastepujgcq: , Nieterminowe wykonanie przez
Wykonawcg obowigzkéw okreslonych ust. 7, z przyezyn wylgcznie zawinionych przez
Wykonawce, skutkowaé moze naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci
0,01% wynagrodzenia netto naleznego za dang czesé/modul Systemu, za kazdy dzier zwloki.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian do tres¢ zapisow Umowy w przedmiotowym zakresie.
Pytanie 7

Prosimy o wydluzenie terminu wskazanego w § 4 ust. 5 ¢) Umowy z 10 dni do 30 dni. Obecny
zapis — 10 dni, jest niewspotmierny w stosunku do terminu usuniecia wad istotnych.
Odpowied::

Zamawiajgcy doprecyzowuj zapis Umowy w przedmiotowym zakresie wprowadzajac termin
15 dniowy na usunigcie wad.

Pytanie 8

W zwiqzku z wnioskowang w pytaniu 7 powyzej zmiang, wnosimy o dodanie na kovicu § 4 ust.
5 /) Umowy zdania o tresci: ,, Protokol odbioru koricowego i czgsciowego, zawierajqcy zmiany
nieistotne opisane w pkt. c¢) niniejszego ustgpu, traktuje si¢ jako protokdl odbioru bez
zastrzezen, bedgcy podstawqg do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce.

Odpowied::

Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do tres¢ zapisow Umowy w przedmiotowym zakresie.
Pytanie 9

Prosimy o dodanie w § 5 ustepu 12 o tresci: ,, Ust. 10 nie ma zastosowania do sytuacji gdy
odstgpienie od Umowy przez jedng ze Stron nastgpilo z przyezyn lezqcych po stronie
Zamawiajgcego lub z przyczyn za ktore odpowiedzialno$¢ ponoszq obie Strony. W takie sytuacji
Wykonawca ofrzyma wynagrodzenia za prace wykonane do dnia odstgpienia i nie jest
zobowigzany do przywrdcenia stanu poprzedniego oraz zwrotu wynagrodzenia otrzymanego
przez odstgpieniem od Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do tres¢ zapisow Umowy w przedmiotowym zakresie.
Pytanie 10

Prosimy o dodanie do § 6 ust. 2 punkiu d) o tresci: , d) przestrzegania terminéw realizacji
przedmiotu  Umowy okreslonych w Planie Wdrozenia Systemu. Niewykonanie przez
Zamawiajgcego obowigzkéw w  terminach okreslonym Planem Wdrozenia powoduje
automatyczne wydluzenie termindw o czas opdznienia ze strony Zamawiajgcego i nie rodzi
negatywnych konsekwencji prawnych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci nie daje podstaw
Zamawiajgcemu do naliczenia Wykonawcy kar umownych z tytufu wykonania umowy z
opoznieniem.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy doprecyzowuje zapis § 6 ust. 2 Umowy poprzez dodanie podpunktu d) o
brzmieniu: ,,d) przestrzegania terminoéw realizacji przedmiotu Umowy okreslonych w Planie
Wdrozenia Systemu. Niewykonanie przez Zamawiajacego obowiazkéw w terminach
okreslonym Planem Wdrozenia powoduje automatyczne wydluzenie terminéw o czas
opdznienia ze strony Zamawiajacego i nie rodzi negatywnych konsekwencji prawnych po
stronie Wykonawcy, w szczegélnosci nie daje podstaw Zamawiajacemu do naliczenia
Wykonawcy kar umownych z tytutu wykonania umowy z opéznieniem”.
Pytanie 11
Ze wzgledu na obowigzujqgcq Wykonawce tajemnicg przedsigbiorstwa w zakresie przyjetej
architektury rozwigzania oraz zastosowanej technologii wytworzenia oprogramowania,
prosimy o usunigcie w § 6 ust. 1 lit e) dwdch ostatnich pozycji dot. opiséw technicznych Systemu
oraz programow wchodzqcych w sklad Systemu, oraz o zmiang tresci § 6 ust. 1 e) Umowy na
nastepujgeq:
. e) opracowania i dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego w terminie do 30 dni przed
planowang datq podpisania protokotu kovicowego odbioru Przedmiotu Umowy, w formie
papierowej w 3 egzemplarzach, oraz w formie elektronicznej na nosniku CD/ DVD w 3
egzemplarzach, dokumentacji powdrozeniowej i petnej dokumentacji dotyczqgcej Systemu,
obejmujqcej:
* stanowiskowe instrukcje dla uzytkownikow Systemu, zawierajgce opis funkcjonalnosci
modulu oraz przyklady z ¢wiczeniami
° instrukcj¢ dla administratoréw Systemu, opisujgcq szczegélowo elementy konfiguracji
Systemu oraz opisujgcq szczegolowo typowe czynnosci administracyjne Systemu, takie
Jak: zakladanie/ usuwanie uzytkownikéw i przydzielanie/ usuwanie im uprawnies,
wykonywanie kopii bezpieczenstwa Systemu, odtwarzanie danych z kopii po awarii
Systemu, inne czynnosci administracyjne zwigzane z obslugg Systemu, bazy danych lub
innych komponentow Systemu, wymagane do zapewnienia poprawnego dzialania
Svstemu,
* opis Srodowiska eksploatacyjnego Systemu, konfiguracji programéw ( w tym wersje
tych programow wchodzqgcy w sklad Systemu), opis wykonanych integracji.”
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do tres$¢ zapisow Umowy w przedmiotowym zakresie.
Pytanie 12
Prosimy o zmiang tresci § 6 ust. 1 lit f) Umowy na nastgpujgcq: ., $wiadczenia ustug asysty
powdrozeniowej (liczonej od chwili uruchomienia produkcyjnego Systemu), do okresu 2
miesigcy, w formie konsultacji telefonicznych lub narzedzi komunikacji zdalnej .
Odpowied:z:
Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do tres¢ zapisow Umowy w przedmiotowym zakresie.
Pytanie 13
Zwracamy si¢ o zmiang tresci § 6 ust. 1 lit. h Umowy na nastepujgcq: . h) uwzgledniania
uzasadnionych uwag i zastrzezen Zamawiajqcego zglaszanych podczas procedury odbioru
i usuwania wad i nieprawidlowosci w terminach ustalonych przez Strony.”
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do tres¢ zapiséw Umowy w przedmiotowym zakresie.
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Pytanie 14

Wnosimy o dopisanie na kovicu § 6 ust. 1 lit. i) Umowy zdania o tresci: , Powyzsze ma
zastosowanie w okresie wdrozenia, 1j. dnia podpisania Protokolu Odbioru Kovicowego.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje zapis § 6 ust. 1 lit. i) Umowy poprzez dodanie po kropce zdania
trzeciego o tresci: ,,Powyzsze ma zastosowanie w okresie wdrozenia, tj. od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego™.

Pytanie 15

Wnosimy o zmiang w § 6 ust. 3 tresci: ., (obejmuje réwniez utracone korzysci)” na tresé:
»(z wylgczeniem utraconych korzysci)”. Ponadtfo wnosimy o wykreslenie na koncu zdania
pierwszego w § 6 ust. 3 Umowy tresci: , niezaleznie od tego czy szkody te powstaly w wyniku
dzialan lub zaniechan wynikajgcych z obowigzkéw wskazanych w niniejszej Umowie, czy tez
poza nimi.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje zapis § 6 ust. 3 Umowy poprzez zastgpienie stéw: ,.(obejmujace
rowniez utracone korzysci)” stowami: (z wylaczeniem utraconych korzysci)™.

Pytanie 16

Ze wzgledu na fakt, iz wdrazany ZSI zostanie dostosowany do aktualnej struktury
organizacyjnej Zamawiajqcego, whosimy o wykreslenie § 6 ust. 4 Umowy.

Odpowied::

Zamawiajacy nie wprowadza zmian do tres¢ zapisow Umowy w przedmiotowym zakresie.
Pytanie 17

W zwigzku z opisanym w § 7 ust. 1 Umowy wymogiem przeprowadzenia szkolen dla niewielkich
grup pracownikow, wnosimy o dopuszczenie mozliwosci realizacji szkolen dla personelu, takze
poprzez wykorzyslanie narzedzi porozumiewania si¢ na odleglos¢ ( np. team viewer,
telepresence). Takie podejscie usprawni proces przeprowadzenia szkolenia we wszystkich
modulach ZSI. Prosimy o wprowadzenie stosowanych modyfikacji zapisow umownych.
Odpowied::

Zamawiajacy nie wprowadza zmian do tres¢ zapisow Umowy w przedmiotowym zakresie.
Pytanie 18

Prosimy o dopisanie na koricu § 7 ust. 2 Umowy zdania o tresci: ,, Szkolenia odbywacé sie bedg
w godzinach 8.00-15.00 w dniach od poniedzialku do pigtku, w wymiarze nie wiekszym niz 6
godzin na sesje szkoleniowg”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje zapis § 7 ust. 2 Umowy poprzez dodanie po kropce zdania
drugiego o tresci: ,,Szkolenia odbywaé¢ si¢ beda w godzinach 8.00-15.00 w dniach od
poniedziatku do pigtku, w wymiarze nie wigkszym niz 6 godzin na sesje szkoleniowa”.
Pytanie 19

Ze wzgledu na faki, iz ilo$¢ godzin potrzebna na szkolenie wynikaé bedzie z Planu Wdrozenia
izgodna bedzie z wymaganiami SIWZ, wnosimy o modyfikacje tresci § 7 ust. 3 Umowy,
polegajgcq na podaniu minimalnej ilos¢ godzin szkoleniowych, tj. 200 godzin.

Odpowied:z:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian do tre$¢ zapisow Umowy w przedmiotowym zakresie.
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Pytanie 20
Prosimy o zmiang tresci § 7 ust. 4 pkt 2) Umowy na nastepujgey: , ............. dni asysty, wraz
z mozliwosciq stalej telefonicznej konsultacji w godzinach roboczych, w dni robocze (bez
dodatkowej oplaty w ramach serwisu) dla Systemu.”
Odpowied::
Zamawiajacy doprecyzowuje zapis § 7 ust. 4 pkt. 2), ktory przyjmuje brzmienie: ,minimalna
ilos¢ dni asyst, wraz z mozliwoscig stalej telefonicznej konsultacji w godzinach 07.00 -15.00
w dni robocze (bez dodatkowej oplaty w ramach serwisu) dla Systemu wynosi¢ bedzie 10
godzin na uzytkownika w ramach trwania okresu serwisu”
Pytanie 21
Biorgc pod uwage dlugi okres gwarancji okreslony Umowq (36 miesiecy) zwracamy sie
o wykreslenie § 8 ust. 7 Umowy.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wprowadzil doprecyzowanie do tresé zapisow Umowy w przedmiotowym
zakresie.
Pytanie 22
Wnosimy o ujednolicenie obecnej tresci § 8 ust. 8 Umowy z trescig Zatgcznika nr 2 do Umowy,
poprzez nadanie jej brzmienia: ,, W przypadku naprawy Systemu stosuje si¢ zapisy pkt I ppkt
27 Zalgcznika nr 2 do Umowy. ”
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian do tresé zapiséw Umowy w przedmiotowym zakresie.
Pytanie 23
Ze wzgledu na zbyt szeroko uksztaltowang odpowiedzialnosé z lytulu rekojmi, zwracamy sie
o wykreslenie ostatniego zdania w § 8 ust. 11 Umowy.
Odpowied::
Zamawiajacy doprecyzowuje zapis § 8 ust. 11 zdanie 3 Umowy i nadaje mu brzmienie:
Wykonawca w okresie regkojmi ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wynikte szkody w mieniu
Zamawiajacego (z wylaczeniem utraconych korzysci), bedace nastepstwem ujawnionych wad
Przedmiotu Umowy.”
Pytanie 24
Wnosimy o zmiang tresci § 9 ust. 1 Umowy na nastepujgceq:
. 1. Zamawiajgcy ma prawo do nalozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca
Jest zobowiqzany do zaplaty nalozonych na niego kar umownych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy z przyezyn wylgcznie zawinionych przez
Wykonawce, w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

@)z tytulu niewykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce, odstgpienia od
umowy przez  Wykonawce,  rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez
Zamawigjgcego — z przyczyn — wylgeznie zawinionych przez Wykonawce, w
wysokosci 10 % wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § S ust. 1 Unowy,

b) za zwlokg Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy, w stosunku do terminu
o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia netto, o
ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy peiny dzien zwloki,

¢) zazwiokg Wykonawcy w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze koricowym
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Przedmiotu Umowy, a takze w okresie gwarancji jakosci i r¢kojmi za wady —
w wysokosci 0,01% wynagrodzenia ryczaltowego netto, okreslonego w § 5 ust.
I Umowy, za kazdy petny dzien zwltoki w stosunku do terminéw usuniecia tych
wad, wyznaczonych odpowiednio w trybie § 4 ust. 5i Zalgcznika nr 2 do Umowy,
d) z tytulu naruszenia obowigzkéw o ktérych mowa w § 13 umowy w wysokosci

10.000,00 z{ z tytutu kazdego naruszenia.”

Odpowied::

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapisy Umowy i zmienia zapis § 10 ust. 1 Umowy poprzez

usunigcie litery e).

Pytanie 25

Prosimy o dodanie w § 9 nowego ust. 5 o tresci: ., Lgczna wysokosé kar umownych, dla

wszystkich zdarzen, przez caly okres obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, nie moze

przekroczyé 20 % kwoty netto, o ktdrej mowa w § 5 ust. 2 Umowy. ”

Odpowied::

Zamawiajacy nie wprowadza zmian do tre$¢ zapisow Umowy w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 26

Prosimy o zastgpienie w § 10 ust. 5 Umowy tresci: ,, bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego

terminu”, tresciq: ,, pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do wykonania Umowy

w ferminie dodatkowym nie krétszym niz 30 dni”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do tre$¢ zapiséw Umowy w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 27

Prosimy o dopisanie na korcu § 12 ust. 2 Umowy zdania o tresci: .. Zamawiajgcy dopuszcza

udzielenie licencji przez wlascicieli oprogramowania bazodanowego i wilascicieli innego

oprogramowania, wystawionych przez nich bezposrednio na Zamawiajgcego.”

Odpowied::

Zamawiajacy doprecyzowuje zapis § 12 ust. 2 Umowy poprzez dodanie po kropce zdania o

tresci: ..Zamawiajqcy dopuszcza udzielenie licencji przez wlascicieli oprogramowania

bazodanowego i wlascicieli innego oprogramowania, wystawionych przez nich bezposrednio

na Zamawiajgcego .

Pytanie 28

Zwracamy si¢ o wykreslenie tresci § 12 ust. 7 Umowy, ze wzgledu na powtérzenie regulacji w

tym zakresie w ust. 11 tegoz paragrafu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do tre$¢ zapisow Umowy w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 29

W zwiqzku z brakiem mozliwosci oszacowania kosztéw mozliwych integracji i ich zakresu w

cenie oferty, wnosimy o wykreslenie § 12 ust. 19 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapis § 12 Umowy poprzez wykre$lenie ust. 19 tego paragrafu.

Pytanie 30

W zwiqzku z ustaleniem obowiqzku okreslonego § 12 ust. 20 Umowy na okres 5 lat, wnosimy

o wykreslenie § 12 ust. 22 Umowy.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje zapisy umowy w przedmiotowym zakresie poprzez usuniecie ust.
22w § 12 Umowy.

Pytanie 31

W zwigzku z wregulowaniem kwestii dotyczqcej kary umownej za naruszenie obowigzku
poufnosciw § 9 ust. 1 lit e Umowy, zwracamy si¢ o usunigcie tresci § 13 ust. 6 Umowy.
Odpowied::

Zamawiajacy doprecyzowuje zapisy wzoru Umowy i rezygnuje z zapisu § 9 ust. 1 pkt. e) Umowy.
Pytanie 32

W zwigzku z potrzebg wyceny oferty dot. prac zwiqzanych z przeglgdami technicznymi
sprzetu/infrastruktury sprzetowej, uwazamy, ze wystarczajqce begdzie Swiadczenie jednego
przeglqdu na kwartal (ustuga zdalna). Prosimy o odpowiednig zmiang tresci pkt. I ppkt 4 e
Zalgcznika nr 2 do Umowy.

Odpowied::

Zamawiajacy doprecyzowuje zapisy Umowy w tym zakresie doprecyzowujac je
i wprowadzajgc przeglady w ilosci jeden raz na rok.

Pytanie 33

W zwiqzku z niejasnosciq zapisu pkt. 1 ppkt. 5 a zalgeznika nr 2 do Umowy, dot. czasu usuniecia
usterek uniemozliwiajgcych prace systemu, prosimy o zmiang zapisu na nastepujgcy: ,w
przypadku usterek uniemozliwiajgcych prace systemu: reakcja — 1 godzina robocza od chwili
zgloszenia usterki i usunigcie usterki w czasie 8 godzin roboczych, z mozliwoscig zastosowania
obejscia — rozwigzania zastepezego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie rozwigzania zastgpczego trwajacego nie dluzej niz 2
dni robocze. Zamawiajacy doprecyzowuje zapisy pkt. ppkt. 5a Zalagcznika 2 do Umowy w
tym zakresie na nastgpujacy: ,..a) w przypadku usterek uniemozliwiajacych prace systemu:
reakcja - 1 godzina robocza od chwili zgloszenia usterki i usunigcie usterki w czasie 8 godzin
roboczych, z mozliwoscig zastosowania obejscia — rozwigzania zastepczego, trwajacego nie
dluzej niz 2 dni robocze,”

Pytanie 34

W zwiqzku z niejasnosciq zapisu pkt. 1 ppkt. 5 b Zalgcznika nr 2 do Umowy, dot. czasu usuniecia
usterki systemowej, wnosimy o zmiang zapisu na nastepujgcy: ,w przypadku usterki
systemowej: reakcja — 16 godzin roboczych od chwili zgloszenia usterki i usuniecie usterki w
czasie 7 dni roboczych”.

Odpowied?:

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapisy pkt. I ppkt. 5b Zalgcznika nr 2 do Umowy na nastepujacy:
»b) w przypadku usterki systemowej: reakcja — 16 godzin roboczych od chwili zgloszenia
usterki 1 usunigcie usterki w czasie 5 dni roboczych.”

Pytanie 35

W zwiqzku z brakiem mozliwosci wyceny na potrzeby oferty dowolnych i nieokreslonych
. dodatkowych prac programistycznych, obejmujgcych zmiany sposobu funkcjonowania ZSI lub
Junkcjonalnosé ZSI, wymagajgcych zmian w kodzie Zrédlowym programu, skutkujgcych
powstaniem upgrade, update”, wnosimy o doprecyzowanie pkt. | ppkt. 6 b Zalgcznika nr 2 do
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Umowy poprzez nadanie mu nastepujqcego brzmienia: ,, dodatkowych prac programistycznych,
obejmujgcych zmiany sposobu funkcjonowania ZSI lub Junkcjonalnos¢ ZSI obejmujgce
dostosowanie systemu ZSI do zmian przepiséw ogélnokrajowych.”

Odpowied::

Zamawiajacy doprecyzowuje zapis Zalgcznika 2 do Umowy pkt. | ppkt. 6 lit. b) na nastepujacy:
..b) dodatkowych prac programistycznych, obejmujacych zmiany sposobu funkcjonowania ZSI
lub funkcjonalnos¢ ZSI obejmujace dostosowanie systemu ZSI do zmian przepisow
ogolnokrajowych.”

Pytanie 36

W celu jednoznacznej interpretacji zapisu pki. I ppkt. 7¢ Zalgcznika nr 2 Umowy, prosimy
o dopisanie na koricu tresci: ,, Niewvkorzystane godziny w okresie rozliczeniowym 6 miesigcy,
nie przechodzq na kolejne okresy”.

Odpowied::

Zamawiajacy doprecyzowuje zapis pkt. I ppkt. 7c Zalacznika nr 2 Umowy poprzez dodanie po
kropce zdania: ,Niewykorzystane godziny w okresie rozliczeniowym 6 miesiecy, nie
przechodza na kolejne okresy™

Pytanie 37

W celu jednoznacznej interpretacji pki. I ppkt. 13 Zalgcznika nr 2 do Umowy, prosimy o
dopisanie na kovicu tresci: ,, W takim przypadku, Zamawiajgcy pokryje udokumentowane koszty
dojazdu i pobytu na miejscu konsultantéw, a czasy usuniecia zgloszonej awarii (zgodnie z pkt.
I ppkt. 3) bedq odpowiednio wstrzymane. ”

Odpowied::

Zamawiajacy doprecyzowuje zapisy pkt. I ppkt. 13 Zatacznika nr 2 do Umowy poprzez
dodanie zdania drugiego o tresci: W takim przypadku, Zamawiajacy pokryje
udokumentowane koszty dojazdu ipobytu na miejscu konsultantéw, a czasy usunigcia
zgloszonej awarii (zgodnie z pkt. I ppkt. 5) beda odpowiednio wstrzymane.”

Pytanie 38

W celu jednoznacznej interpretacji pkt. I ppkt. 17 Zalgcznika nr 2 do Umowy, prosimy o
dopisanie tresci: ,, Zamawiajgcy jest zobligowany do potwierdzenia zamknigcia zgloszenia do
3 dni roboczych”.

Odpowied::

Zamawiajacy doprecyzowuje zapis pkt. I ppkt. 17 Zalacznika nr 2 Umowy poprzez dodanie po
kropce zdania: ,,Zamawiajacy jest zobligowany do potwierdzenia zamknigcia zgloszenia do 3
dni roboczych po usunigciu usterki”

Pytanie 39

Dia wusprawnienia komunikacji miedzy stronami, prosimy o dopuszczenie mozliwosci
informowania o powstalych updatach Systemu, dodatkowo przez poczte email. W zwigzku z
powyzszym, wnosimy o dopisanie na koricu pkt. I ppkt. 22 Zatgcznika nr 2 do Umowy tresci: ,,
... lub przez poczte email ",

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje zapis pkt. | ppkt. 22 Zalacznika nr 2 Umowy poprzez skreslenie
kropki i dodatnie stow: ,,lub przez poczte email na adres: informatyk@pwikminsk.pl”
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Pytanie 40
W celu usprawnienia $wiadczenia serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego, wnosimy
o wprowadzenie obowigzku podpisywania miesigcznych protokolow miedzy stronami oraz
dodatkowo o modyfikacje tresci pkt. I ppkt. 27 Zalgeznika nr 2 do Umowy o zapis na korncu
punktu: ,, Miesigczna ilos¢  godzin w  protokole bedzie odpowiadaé  ilosci  godzin
zaewidencjonowanych w poszczegolnych zgloszeniach w systemie HelpDESK / idesk”,
Odpowiedz:
Zamawiajacy doprecyzowuje zapis pkt. I ppkt. 27 Zalacznika nr 2 Umowy poprzez dodanie
zdania: ,Miesigczna ilo$¢ godzin w protokole bedzie odpowiada¢ ilosci godzin
zaewidencjonowanych w poszczegdlnych zgloszeniach w systemie HelpDESK / idesk.
Godziny zaewidencjonwane w Systemie musza by wczesniej uzgodnione z Zamawiajacym w
celu prawidtowej rozliczalnosci™.
Pytanie 41
Pkt.16.1.13 OPZ (str.34) - Zamawiajgcy podaje, iz nie posiada oprogramowania KD na
obiekcie Oczyszczalnia Sciekdw, wymagajqc jednoczesnie wykonania integracji na centrali
Satel Integra. Prosimy o wyjasnienie wymagan w zakresie wymaganego rozliczania wszystkich
0s0b.
Odpowied:z:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczyszczalnia Sciekéw posiada system KD na sprzecie Satel Integra.
Nalezy jg wigczy¢ do systemu. Centrala wigezona jest do Jjednej podsieci z obiektem SUW
Mirecki.
Pytanie 42
Pkt.16.1.13 OPZ (str.34) - Zamawiajqcy dopuszcza réwniez mozliwosé wdrozenia od podstaw
kompletnego systemu kontroli dostgpu i jego integracje z systemem kadrowym. W zwigzku
z powyzszym w celu umozliwienia wyceny oferty w tym zakresie wnosimy o podanie:
a) Kitdre obiekty majg by objete wdrozeniem nowego systemu kontroli dostepu? Prosze
podac dokladny spis obiektéw oraz oczekiwang ilosé czytnikow dla kazdego z obiektow.
Czy miedzy obiektami znajduje sie infrastruktura sieciowa umozliwiajgca transmisje
danych w sieci wewngtrznej?
b) Czy tak rozumiane wdrozenie w catosci ma zastgpié dzialajgce dzis systemy Roger i
Satel?
¢) lle czymikéw kart dostgpowych nalezy zalozyé do realizacji wdrozenia KD? Czy
konieczna jest instalacja innych urzqdzeh technicznych (np. bramek wejsciowych,
kolowrotow, central, etc.), jesli tak prosimy o podanie ilosci wszystkich typow takich
urzgdzen.
Odpowiedz:
Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosé wdrozenia od podstaw systemu KD i Jjego integracje lecz
musi by¢ to wliczone w ceng zakupu Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Zamawiajgcy
nie dopuszcza dodatkowych platnosci z tego tytutu. Wszystkie bramki, czytiki KD sq polgczone
kablem szeregowym RS232 (szeregowo).
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Pytanie 43

Pkt.21.4 OPZ System Oceny Okresowej Pracownikéw (str.51) - W celu doprecyzowania
wymagarn okreslonych dla uzywanego przez Zamawiajqcego Systemu Oceny Okresowej
Pracownikéw prosimy o informacje:

a) Kito formuluje zadania kwartalne dla pracownikéw?

b) W jakiej postaci sq zapisywane kryteria?

¢) Co Zamawiajgcy rozumie przez wymaganie: |, [System musi posiadac] Mozliwosé
przeprowadzenia rozmowy rocznej (wedlug szablonu zamawiajgcego) " ? Jak system ma
realizowac te funkcjonalnosé?

d) Kto iw ktérym miejscu definiuje stownik stanowisk i kompetencji dla tych stanowisk?
(dla samooceny pracownika) Czy nie powinno to by¢ w Module Kadrowym, gdzie
ewidencjonujemy pracownika na konkretnym stanowisku?

e) Czy zestawienia placowe z uzyskanych premii mozna przeniesé tvlko i wylgcznie do
modulu Place? Co oznacza sformulowanie: ,, generowana na podsiawie wpisanej kwoty
dodatkowej’?

) Kito iw jaki sposob definiuje budzet premiowy? Czy budzet dotyczy calego zakladu czy
poszczegolnych dzialow lub zespolow?

Odpowied::
Zamawiajgcy wyjasnia:

a) Zadania kwartalne formutuje dla pracownikéw kierownik lub bezposredni przelozony.

b) Kryteria oceny zadania nadaje kierownik lub bezposredni przelozony w momencie
okreslania zadania.

¢) Kierownik lub bezposredni przelozony musi posiadac dostep do czesci z formularzem
oceny rocznej pracownika i posiadac mozliwosé kolejnego przechodzenia i zapisywania
etapow rozmowy z pracownikiem.

d) Slownik stanowisk i kompetencji definiuje dzial Kadr.

e) Tak. Zestawienie placowe z uzyskanych premii mozna przeniesé tylko i wylgczenie do
modulu Place. Pracownik powinien widzie¢ w systemie kwote brutto premii kwartalnej
[ premii rocznej.

) Budzet premiowy dotyczy calej Spotki i wprowadza go dzial Kadr do calego systemu.

Pytanie 44

Pkt.21.18-20 OPZ Rejestry (sir.52) - Rejestr zapytan o dane osobowe, rejestr upowaznien
dostgpu do danych osobowych oraz rejestr szkoler certyfikatéw i licencji sq czg¢scig Systemu
Kadrowego a nie Portalu Pracownika. Czy mozna przeniesé te wymagania do czesci opisujgcej
Junkcjonalnos¢ Modulu Kadrowego?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajqcy wyraza zgodg na takq zmiane.

Pytanie 45

Zalgcznik nr 5 Wykaz dostaw z wdrozeniami - W dniu 22.08.2018r. Zamawiajqcy skorygowal
SIWZ i Ogloszenie w zakresie wymagan stawianych wykonawcom w zakresie wiedzy i
doswiadczenia. Zwracamy sig zatem o uwzglednieniu tych zmian w zalgczniku nr 5 do oferty
Wykaz dostaw z wdrozeniami.
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Odpowied::

Tak. Zamawiajqcy dokonal korekty zalgcznika nr 5 |, Wykaz dostaw z wdrozeniami ",

Pytanie 46

Pkt. 5.8 SIWZ, str. 16 Internetowe Biuro Obstugi Klienta (iBOK) - Zgodnie z wymaganiami

OPZ System w zakresie iBOK ma umozliwiaé wypelnienia wnioskow wygenerowanych w

systemie np. zmiana wlasciciela, przylgcze wodociggowe w formie edytowalnej (muszg

wystgpowac zmienne, automatycznie nanoszone pod bazq danych w celu aktualizacji).

Wszystkie zmiany majg by¢ potwierdzane przez pracownika. W celu unikniecia wqtpliwosci na

etapie wdrozenia, jak réwniez w celu opracowania rzetelnej wyceny zakresu prosimy

Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wskazane wnioski stanowiq ostateczng liste wymagan, 1j:

zmiana wlasciciela, przylgeze wodociggowe w formie edyvtowalnej?

Odpowied?

Zamawiajqcy potwierdza ostateczng liste wymagan:

1) Zmiana adresu korespondencyjnego,

2) Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia,

3) Whniosek o uzgodnienie dokumentacji projektowej

4) Zmiana wlasciciela,

5) Zgloszenie do przegladu technicznego,

6) Zgloszenie do odbioru koncowego,

7) Zgloszenie rozpoczecia wykonania prac,

8) Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow

9) Wniosek o rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow,

10) Zgloszenie zmiany danych Odbiorcy Ushug,

11) Oswiadczenie o posiadaniu i uzytkowaniu nieruchomosci

12) Oswiadczenie o wyrazaniu zgody na zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow,

13) Zobowigzanie do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzania Sciekéw oraz
regulowania oplat przez za swiadczone przez Zamawiajacego ushugi,

14) Wniosek o wydanie zaswiadczenia o wykonanym podlaczeniu nieruchomosci do sieci.

Pytanie 47

Pkt 6.17.2 SIWZ, str. 21 Gospodarka Wodomierzowa i Utrzymanie Sieci - Zgodnie z

wymaganiami OPZ System w zakresie Wodomierzowi ma by zintegrowany z wieloma

systemami, min. z eBOK/Obieg dokumentéw (np. zlecenie wymiany reklamacyjne). Czy

Zamawiajqcy potwierdza, ze w ramach w/w integracji wlasciwy bedzie nastgpujqcy proces: w

eBOK Klient zalozy zlecenie, kidre bedzie rédlem odpowiedniego dokumentu w Systemie

Obiegu Dokumentéw . Dokument taki zostanie zweryfikowany przez operatora systemu i

skierowany na dalszq Sciezkg do ekipy wodomierzowe.

Odpowied?

Tak. Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach w/w integracji wiasciwy bedzie nastepujgcy

proces: w eBOK Klient zalozy zlecenie, kiore bedzie Zrédlem odpowiedniego dokumentu

w Systemie Obiegu Dokumentéw . Dokument taki zostanie zweryfikowany przez operatora

systemu i skierowany na dalszq Sciezke do ekipy wodomierzowey.

Pytanie 48

Pkt 6.17.3 SIWZ, str. 21 Gospodarka Wodomierzowa i Utrzymanie Sieci - Zgodnie z

wymaganiem ,, Wodomierzownia jest integrowana z wieloma systemami, min. Magazyn (nr

wodomierza, typ, rodzaj, producent, itp.). W celu uszczegdlowienia, prosimy o potwierdzenie,
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z projektu POIS.02.03.00-00-0062/17 , Stworzenie innowacyjnego systemu gospodarki osadowej i uzdatniania
wody dla potrzeb aglomeracji Minsk Mazowiecki”.



ze integracja bedzie polegala na tym, ze Gospodarka wodomierzowa bedzie w czasie
rzeczywistym korzysta¢ z bazy wodomierzy w poszczegolnych magazynach, a ruchy na
wodomierzach  zarejesirowane w  module Gospodarki  Wodomierzowej  bedqg mialy
odzwierciedlenie w module Magazyn.
Odpowied?
Tak. Zamawiajgcy potwierdza, ze integracja bedzie polegata na tym, ze Gospodarka
wodomierzowa bedzie w czasie rzeczywistym korzysta¢ z bazy wodomierzy w poszczegolnych
magazynach, a ruchy na wodomierzach zarejestrowane w module Gospodarki Wodomierzowej
bedqg mialy odzwierciedlenie w module Magazyn.
Pytanie 49
Pkt 14.12 SIWZ, str. 29 — Srodki Trwale - Zgodnie z tresciq wyzej wskazanego pkt. OPZ,
System ma udostepniaé funkcjonalnosé ,, Generowanie danych do zestawienn GUS”. W celu
uniknigcia watpliwosci prosimy o potwierdzenie, ze lista ponizszych raportow do GUS stanowi
catos¢ wymagan Zamawiajgcego, w tym zakresie:
1. FOl/I-01
RF-01
DG-01
SP
G02
(AN
Ponadto prosimy o doprecyzowanie zapisu polegajgcego na uzupelnieniu wymagania o
zapis: 0 ile Zamawiajgcy podejmie decyzje o przetwarzaniu danych w Systemie na
podstawie, ktorych generowane sq raporty do GUS”.
Odpowied::
Tak. Zamawiajgcy potwierdza liste raportéw do GUS, Zamawiajgcy chce mie¢ mozliwosé
zmiany listy raportow gdyby GUS nadal nowe sprawozdanie.
Pytanie 50
Pkt 17.19 SIWZ, str. 41 Elektroniczny obieg dokumentéw - Zgodnie - wymaganiem.
Elektroniczny obieg dokumentéw ma byé zgodny z zasadami ewidencjonowania i obiegu
dokumentdw okreslonych w instrukcji kancelaryjnej Zamawiajgcego i dostosowany do zasad
dzialania skladnicy akt Zamawiajgcego. Wykonawca nie zna tresci dokumentu, na ktéry
powoluje sie Zamawiajqgcy dlatego zwraca sie z zapytaniem czy jest mozliwos¢ udostepnienia
do wglgdu w/w dokumentu ma tym etapie postgpowania. Wykonawca uzasadnia, ze w celu
rzetelnej oceny i wyceny zakresu prac znajomos¢ tych dokumentow jest nieodzowna.
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze elektroniczny obieg dokumentow zawarty zostal w dokumencie
».Instrukcja kancelaryjna”, ktora to Zamawiajacy udostepni do wgladu Wykonawcy.

Odpowiedzi na pytania 7 dnia 31-08-2018 r.

Pytanie 1:

Wykonawca zwraca sie z pytaniem I prosi o potwierdzenie, Ze serwerowy syslem operacyjny
wyspecyfikowany w dokumencie OPZ (pkt. V.2.b) dotyczy jedynie serwera bazodanowego?
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze na stronie 60 dokumentu OPZ system operacyjny wyspecyfikowany
dotyczy serwera bazodanowego oraz fizycznego serwera aplikacji.

Sk N
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Pytanie 2 :

Czy Zamawiajgcy moze rozszerzyé wymaganie wyspecyfikowane na stronie 72 w tabeli odnoszgcej
si¢ do systemu operacyjnego przeznaczonego na potrzeby serwera aplikacji (wiersze od 2 do 6) w
taki sposcb, aby dopuscié rozwigzanie oparte na rownowazne systemy operacyjne np. Linux? Jesli
Zamawiajqcy przychyla sie do stanowiska Wykonawcy, to prosimy o dodanie sformulowania ,, lub
Linux" d pozycjach dla maszyn serwera apl ikacyjnego”.

Odpowiedz

Nie. Zamawiajacy nie przychyla si¢ do Zmiany.

Pytanie 3:

O ile Zamawiajqcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcey zawartego w pytaniv nr 2, to zwracamy
si¢ z prosbq o doprecyzowanie, czy system operacyjny dla fizycznego serwera aplikacji ma spetniac
wymagania opisane w tabeli na stronie 60 ,, Serwerowy system operacyjny” z 1q réznicq, ze dla
pozycjinr 2 licencja ma obstugiwac 16 rdzeni procesora. Pytanie jest o tyle zasadne, ze specyfikacja
serwera aplikacyjnego zamieszczona na stronie 63 wskazuje, ze serwer ten ma mieé zainstalowane
dwa procesory 10 rdzeniowe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zmiane, w ktorej system operacyjny bedzie dostosowany do
maksymalnych mozliwosci zainstalowanego serwera w szczegolnosci: obstugi ilosci procesorow
1ich rdzeni.

Z uwagi na przedmiotowe wyjasnienia, Zamawiajacy doprecyzowuje tres¢ umowy i zmienia wzor
umowy w przedmiotowym postgpowaniu, dostosowuje go do wydanych wyjasnien, zalaczajac tekst
jednolity Umowy.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze wydhuza termin sktadania ofert na dzien 20 wrzesnia
2018 r., godzina 12:00.
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