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1.

L ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMATYCZN — (ZSI) -
OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU

Podstawowa funkcjonalnosé:

System musi posiada¢:

1.

10.
11.

12,
13.

Jedng, spojna ewidencj¢ kontrahentéw odbiorcow i dostaweéw. Przy wprowadzaniu
kontrahenta powinna istnie¢ mozliwos¢ zaznaczenia (checkbox’em) jakiego jest typu. Przy
wystawianiu faktur, lub wprowadzaniu dokumentéw zakupu powinni wyswietla¢ sie tylko
kontrahenci danego typu z mozliwoscig wyswietlenia wszystkich.

Jednolite logowanie do systemu ZSI (zarzadzanie uprawnieniami z pozioméw moduly)
Jednolita szata graficzna do wszystkich modutéw.

Nieograniczona liczba licencji do systemu (jednoczesnych). Licencjonowanie powinno byd
po aktywnych uzytkownikach, a nie ilosci polaczef do moduléw.

Mozliwos¢ pobrania (stworzenia nowego kontrahenta) za pomoca pobrania aktualnych
danych z GUS na podstawie numeru NIP. System automatycznie powinien pobra¢ dane
platnika, z mozliwo$cig edycyjna.

Kategoria kontrahenta (np. podmioty prawne, osoby fizyczne) - podzial wg trzech rodzajow
grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika.

Numer NIP, PESEL, REGON (w tym kontrola poprawnosci i wystepowania duplikatu
NIP). Numer identyfikacyjny podatnika musi zosta¢ ujednolicony do jednego standardu
(bez kresek) przez co uzytkownik nie bgdzic mial prawa wpisa¢ innego formatu poza
przyjetym przez Zamawiajacego (wymagany format: XXXXXXXXXX).

Numer rachunku kontrahenta (przy wpisywaniu konta system musi rozdzielaé numery
wizualnie, pomocne przy wprowadzaniu konta. Dodatkowo musi sprawdza¢ poprawnosé
po ilosci znakow).

Wydruk karty danych osobowych kontrahenta.

Dopisanie dowolnych uwag do kontrahenta.

Kategoria posesji - podzial wedlug rodzajow grup zdefiniowanych dowolnie przez
uzytkownika.

Posesja z zachowaniem pola wpisu, nazwiska / nazwy kontrahenta, numeru platnika.

Trasy inkasenckie przyporzadkowane do posesji, numeracja posesji na trasie.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.
25.
26.

Punkt rozliczeniowy - podzial wg rodzajéw grup zdefiniowanych dowolnie przez
uzytkownika.

Lokalizacja i kontakt - wpisanie dowolnych danych odnosnie potozenia i dostepu do punktu
rozliczeniowego.

Numer licznika/wodomierza/ nakladki radiowej, przyporzadkowany do punktu
rozliczeniowego.

Zdefiniowanie daty obowigzywania i rozliczania punktu rozliczeniowego (punkt rozliczany
okresowo).

Taryty, sposoby rozliczania.

Adres kontrahenta i adres posesji oraz adres korespondencyjny.

Pelna kontrola (Ygcznie z ewidencja) nad zmianami danych kontrahenta, posesji i punktu
rozliczeniowego, automatyczna rejestracja identyfikatora osoby dokonujgeej zmian
w danych osobowych wraz z informacjg o przyczynie wprowadzenia zmian.

Pelna historia zmian danych ewidencyjnych. Wyswietlenie historii z mozliwoscia
poréwnywania zmian dla poszczegélnych wersji rekordu.

Zestownikowanie danych potrzebnych do ewidencji kontrahentow, posesji, ppunktéw
rozliczeniowych takich jak: algorytmy rozliczania, ulice, banki, stawki VAT, trasy, powody
zmian, rejestry ushug itp. Stowniki powinny by¢ spdjne tzn. powinna istnie¢ jedna tabela
ulice, miasta itp. Nie dopuszczalne jest tworzenie tabeli np. ulica do kazdego miasta.
Filtrowanie i wyszukiwanie kontrahentéw, posesji i punktéw rozliczeniowych wedhg
dowolnych informacji zawartych w systemie.

Integracja z elektronicznym obiegiem dokumentow.

Mozliwos¢ szukania po wszystkich polach bazy danych .

Zdalne, niewymagajace przybycia, zalatwianie spraw na podstawie zalaczonych
dokumentéw w wersji elektronicznej (z weryfikacja poprawnosci wprowadzonych danych
przez klientéw). Dokumenty te powinny zosta¢ umieszczone na stronie e-BOK, dzieki
czemu klienci mogg uzupelnia¢é dokumenty w wersji elektronicznej w domu. Po
wprowadzeniu wszystkich danych istnieje mozliwosé wysyiki danego dokumentu do
systemu ZSI. Dokument wyslany do ZSI zostanie umieszczony jako zalacznik w
uruchomionym procesie obiegu dokumentéw. Po akceptacji przez pracownika
Zamawiajgcego dokument moze by¢ dalej procedowany, poprzez naniesienie stosownych
poprawek lub wykonania okreslonej ustugi. Zadanie to ma na celu usprawnienie pracy

pracownika dzialu BOK, JRP, PS w zakresie wprowadzania danych. Klient jesli jest to




potrzebne powinien zjawic si¢ jedynie u Zamawiajacego w celu zlozenia stosowny podpis.

Dokumenty ktore powinny zosta¢ wdrozone:

Dokumenty ktore powinny zosta¢ wdrozone:

1)
2)
3
4)
3)
6)
7)
8)
9)

Zmiana adresu korespondencyjnego,

Wrniosek o wydanie warunkow technicznych przylaczenia,

Whiosek o uzgodnienie dokumentacji projektowe;j

Zmiana wilasciciela,

Zgloszenie do przeglgdu technicznego,

Zgloszenie do odbioru koncowego,

Zgloszenie rozpoczecia wykonania prac,

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow
Wniosek o rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie

Sciekéw,

10) Zgloszenie zmiany danych Odbiorcy Ustug,

11) Oswiadczenie o posiadaniu i uzytkowaniu nieruchomosci

12) Os$wiadczenie o wyrazaniu zgody na zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub

odprowadzanie sciekow,

13) Zobowigzanie  do  zawarcia umowy o  zaopatrzenic w  wode

1odprowadzania Sciekoéw oraz regulowania oplat przez za $wiadczone przez

Zamawiajgcego ushugi,

14) Wniosek o wydanie zaswiadczenia o wykonanym podlaczeniu nieruchomosei do

siecl.

27. Opcje dodatkowe wymagane przez uzytkownika:

1.

LR

Mozliwos¢ sprawdzenia biezacego stanu licznika wodociggowego oraz zaptata na

podstawie automatycznie generowanej faktury przez klientéw (e- bok)

a)

(Wprowadzenie odczytu przez klienta ma generowaé¢ powiadomienie dla
uzytkownikéw modulu — system sprzedazy. Po akceptacji przez uzytkownika,
1 wygenerowaniu faktury w formacie PDF klient ma mozliwosé wydruku,

1 platnosci online).

Wprowadzenie polecenia zaplaty.

Mozliwosc zaplaty poprzez serwis typu platnosci online, natychmiastowej.

E-faktury,

Automatyczne dostosowywanie sie w dokumencie FV (nicograniczona ilo$¢ znakow do

opisu ustugi).



10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

7.
18.
19.

Rozliczanie sprzedazy miesi¢cznej na poszczegolne grupy sprzedazy.

Generowanie faktury wedtug szablonu uzytkownika (dodanic szablonu przekazu
pocztowego, kodu kreskowego do zaptaty, oraz przystosowanie do kopertownicy).
Zestawienie ilosci odbiorcéw korzystajacych z:

a) woda + $cieki,

b) woda,

¢) Scieki

Mozliwosé generowania Zestawienia ilosci odbiorcow z terenu gminy Minsk
Mazowiecki podlaczonych do kanalizacji miejskiej z uwzglednieniem ilosci osob
korzystajacych z ustug zbiorowego zaopatrzenia.

Zestawienie ilo$ci pobranej wody do celdw spozywezych oraz do celéw produkeyjnych
przez pozostatych odbiorcow.

Zestawienie nieodczytanych punkiéw poboru po zakoficzeniu tras.

Zestawienie ilodci $ciekéw bytowych pozostalych odbiorcéw (szkoly, przedszkola,
szpitale).

Zestawienie podsumowanych zuzy¢ na wodomierzach na dany okres rozliczeniowy.
Zestawienie ilosci lokali w budynkach wielolokalowych.

Zestawienie numerdw na trasie punktow poboru wg ulic.

Zestawienie ilosci czasu pracy odczytywaczy wodomierzystow automatycznie
generowany na podstawie jego pracy.

Dostarczenie standardowych typoéw dokumentow ksiegowych.

Licencjonowanie - nieograniczona ilo$¢ uzytkownikéw bezterminowo.

Dostosowanie systemu do potrzeb wysylek elektronicznych (np. Envelo lub

podobnych).

28. Wymagania techniczne:

1.

System musi zapewniaé jednakowsa czytelnos¢ strony WWWwW
w najnowszych (wspieranych przez producentéw) wersjach przegladarek
internetowych: Chrome, Internet Explorer, Firefox, Safari, Edge

System nie moze wykorzystywac takich technologii jak Flash, czy Silverlight,
uzytkownik do korzystania z Systemu poza przegladarka internetowa nie bedzie
potrzebowal instalacji dodatkowych apletéw, plugindéw czy aplikacji. System musi
posiada¢ dokladng walidacje danych pobieranych przez System z formularzy, danych
URL, zabezpieczajgc System w szezegdinoscei przed nastepujacymi atakami:

a) ataki semantyczne na adres URL,



b) ataki zwigzane z ladowaniem plikow,

¢) ataki typu cross-site scripting,

d) ataki typu CSRF,

€) podrabianie zatwierdzenia formularza,

f) sfalszowanie zagdania HTTP,

g} ujawnienie uwierzytelnien dostepu,

h} wstrzykiwanie kodu SQL,

1) ujawnienie danych przechowywanych w bazie,

j}  kradziez cookies,

k) przechwytywanie sesji,

1) wstrzykiwanie ses;ji,

m) zafiksowanie sesji,

n) trawersowanie katalogow,

0) wstrzykiwanie polecen systemowych.

System musi by¢ instalowany i eksploatowany na serwerach lokalnych, w chmurze
prywatnej czy publiczne;j

System ma posiadac szyfrowanie (HTTPS ) strony logowania.

Rozwiazanie ma posiada¢ wbudowane mechanizmy kontroli integralnosci i
monitorowania poprawnego funkcjonowania komponentéw, w tym prowadzenia
dziennika systemowego.

Hasta bedace w bazie danych, powinny by¢ zaszyfrowane w sposob uniemozliwiajgcy
jawnej prezentacji danych w razie wlamania do bazy danych.

W przypadku podania niepoprawnej nazwy uzytkownika badz hasta, komunikat nie
bedzie ujawnial, czy problem z zalogowaniem wynika z niepoprawnie podanej nazwy
uzytkownika badz hasta — utrudnia to odgadniecie pary (login, hasto). Po trzech
nieudanych probach logowania uzytkownika zostanie nalozona na jego konto blokada
wymagajaca odblokowania poprzez administratora, badz odblokowanie czasowe.
System ma umozliwia¢ dostep i podglad oraz eksport logow zdarzen systemowych,
logow zabezpieczen z poziomu interface’u administratora musi zapisywa¢ i udostepniaé
histori¢ wszystkich operacji (wlaczenie z logowaniem) wykonywanych przez
Operatorow Systemu, dostgpna do wgladu dla Administratoréw, z mozliwoscia
wyszukiwania i filtrowania, z wykorzystaniem co najmniej nastepujacych atrybutow:

data 1 czas operacji (z dokladnoscig do minuty), uzytkownik, rodzaj operacji, miejsce

wykonania operacji lub obiekt, na kiérym wykonano operacje. %
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10.

.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Wykonawca zobligowany jest w ramach niniejszego postgpowania, do dostarczenia
licencji Systemu Zarzadzania Relacyjna Bazg Danych (SZRBD), ktére nie beda
ograniczone w zaden sposob czasowo, czy tez ze wzgledu na wielkos¢ bazy danych.
System zarzadzania relacyjng baza danych (SZRBD) dostepny na platformy Intel Linux
32-bit 1 64-bit, MS Windows 32-bit i 64-bit, o identycznej funkcjonalnosci na wyzej
wymienionych platformach, odpowiedni dla przyjetego rozwigzania platformy
sprzgtowej, systemowej, wirtualizacyjnej i oprogramowania aplikacyjnego pod
wzgledem technicznym, wydajnosciowym i licencyjnym

Caly system ZSI ma by¢ oparty o jednolite oprogramowanie bazodanowe SZRBD
wykorzystujace jezyk SQL.

Zaoferowany SZRBD musi zapewnia¢ Zamawiajgcemu dostep do wsparcia (support’u)
producenta SZRBD

Wszystkie moduty systemu ZS1 majg mie¢ jednolity interface uzytkownika.

System musi przechowywa¢ pelng historycznosé¢ wprowadzanych danych zaréwno dla
kartotek jak i stownikow

System musi zapewnia¢ mozliwoé¢ pordéwnywania poszczegdlnych wersji rekordow
historycznych

System musi posiada¢ wbudowany kreator formularzy i wydrukéw dla uprawnionych
uzytkownikow

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ modyfikacji interfejsu uzytkownika pod kontem
wymogéw danego uzytkownika, personalizacja ustawien dla poszczegdlnych

uzytkownikow

18. System musi zawiera¢ rozbudowany mechanizm filtrowania danych (grid), posiadajacy

19.

minimalne cechy:

a) sortowanie danych po dowolnej kolumnie;

b) sortowanie danych wzgledem wielu kolumn, bez ograniczenia ich liczby;

¢) filtrowanie wierszy wzglgdem danych dowolnej kolumny;

d) filtrowanie wierszy wzgledem wielu kolumn, bez ograniczenia ich liczby

¢) filtrowanie wierszy wzgledem zakresu wartosci ,,od” lub ,,do” lub lgcznie ,,0d-do”
f) filtrowanie wierszy wzgledem fragmentu tekstu ze znakami specjalnymi

System musi zawiera¢ funkcje agregujace (suma, min, max, srednia, liczba
roznorodnosci) mozliwe do wykonania dla kazdej z kolumn zawierajace wartosci

liczbowe



20. W przypadku wdrozenia etapowego nie dopuszcza sie przez Zamawiajgcego
koniecznos¢ wnoszenia danych w dwoch systemach réwnoczesnie. (musi zostaé

wykonana integracja, lub automatyczna migracja np. jako skrypt)



2. Sprzedaz / Umowy

1.

S

10.

Definiowanie dowolnej ilosci szablonéw uméw, anekséw (format wewnetrzny, format
graficzny lub format MSWORD z wezesniej przypisanymi zmiennymi z bazy danych).
Dowolne przypisanie zmiennych z bazy danych oraz dodanie dowolnej nazwy
zmiennej do uzytku uzytkownika.

Dostep do danych historycznych.

Powigzanie umdéw zaréwno z odbiorcami jak i posesjami.

Peina modyfikacja tresci uméw dostepna z poziomu operatora/uzytkownika systemu.
Mozliwos$¢ ustawienia statusu umowy (przygotowana, podpisana, wyslana, archiwalna
itp.).

Zestawienie umow co najmniej wg: daty zawarcia, daty obowigzywania, typu umowy,
podziatu kontrahentdw/posesji/punktéw rozliczeniowych na grupy.

Mozliwos¢ podpinania zalacznikow biﬁamych do umoéw (pliki dowolnego rodzaju).
Przypomnienie podczas logowania uzytkownika z nadanymi stosownymi
uprawnieniami o zblizajagcym si¢ terminie zakonczenia umowy — minimum na jeden
miesigc przed data koncowa obowigzywania umowy (lub okre$lony przez
uzytkownika).

Wygenerowana umowa powinna zosta¢ automatycznie przypicta do konta

uzytkownika e-bok.

3. Sprzedaz woda- scieki/Fakturowanie

1.

2.

Generowanie: faktur, faktur korygujacych.

Definiowanie dowolnych sktadnikéw taryf - stalych i zmiennych (np. oplata
abonamentowa, oplata za odczyt, oplata stata itp.).

Mozliwos¢ naliczania oplat uzaleznionych od dowolnych kryteriéw ewidencyjnych
oraz ilosciowych.

Mozliwos¢ masowego wystawiania faktur dla odbiorcow.,

Numeracja faktur w ukladzie rocznym lub miesigeznym, mozliwos¢ wieloczionowego
sposobu numeracj, wg rejestrow sprzedazy.

Mozliwos¢ wystawiania faktur uwzgledniajgcych doplaty gminy.

Generowanie faktur prognozowanych.

Dotgczanie do faktur informacji o zaleglosciach platniczych i innych informacji

zdefiniowanych przez uzytkownika. Mozliwosé importu pliku typu graficznego.

10



10.
1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19,

20.

21.

22

23.

24,

(Wskazante pliku w formacie PDF, JPG, WORD ktéry musi drukowaé si¢ w wolnym
miejscu na fakturze, lub miejscu wyznaczonym przez uzytkownika na szablonie
faktury. Dodatkowo uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ dopisywania w polu
TextBOX dowolnej tresci ktora bedzie widoczna na fakturze. (TextBOX jest
realizowany masowo za pomocg filtru).

Rozliczanie punktéw wg wskazania licznika, $redniej, ryczahu.

Mozliwoé¢ obliczenia sredniej za dowolny okres.

Mozliwos¢ rozliczania zuzycia wody/$ciekow po wymianie licznika/wodomierza
z uwzglednieniem wskazan licznika/wodomierza zdjetego i nowego.

Dostep do danych historycznych (odczyty, platnicy, wymiany licznikéw/ wodomierzy).
Dostep do rozrachunkéw danego kontrahenta niezaleznie od umiejscowienia ich na
kontach ksiegowych.

Mozliwo$¢ rozliczania odbiorcow z odczytdéw, ryczaltem i w systemie zaliczek, wg.
sredniomiesigcznego zuzycia wody/sciekow, faktur prognozowanych.

Mozliwos¢ wprowadzania wymian licznikéw/wodomierzy na biezaco w kazdym
momencie okresu rozliczeniowego.

Mozliwos¢ dostgpu do punktéw rozliczeniowych nie odezytanych w zadanym
przedziale czasowym,

Mozliwos¢ rozliczania dowolnej struktury licznikdw i podlicznikow.

Wystepowanie alertu systemowego, ktory informuje o nie rozliczonej posesji w danym
okresie rozrachunkowym.

Sygnalizacja podczas wprowadzania odczytu o odcezytach odbiegajacych od zadanej
tolerancji zuzycia.

Mozliwos¢ tworzenia zbiorczych zestawien sprzedazy wody/éciekow w ujeciu
ilosciowym i warto$ciowym w wymaganym okresie i z okreslonego rejonu.
Mozliwos¢ ustalenia $redniego zuzycia wody/Sciekdéw w zadanym przedziale
czasowym w celu ustalenia wielkosci rachunku w przypadku uszkodzenia licznika lub
dla celow statystycznych.

Mozliwos¢ wydruku informacji dla klienta za zadany przedzial czasowy z prognoza
naleznosci za swiadczone ushugi stale w poszezegolnych okresach rozliczeniowych.
Mozliwos¢ automatycznego rozliczenia nadptaty przy wystawieniu faktur (zalezenie od
konfiguracji systemu).

Mozliwod¢ stosowania roznych taryf dla roznych grup klientéw, stosowanie cen

1 taryf indywidualnie negocjowanych.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.
37.

38.

Mozliwos¢ definiowania dowolnej ilosci algorytmow rozliczen dla kontrahentow
z okresleniem wlasciwosci: definicja konta rozrachunkowego, numeru banku.
Mozliwos$¢ tworzenia raportow sprzedazy wody/éciekow za zadany okres czasu
wg podzialow przyjetych przez uzytkownika: albo wg odbiorcow, albo wg posesji albo
wg punktdw rozliczeniowych.

Liczba odbiorcow wody/éciekdéw z mozliwoscia uzyskania informacji wg podzialow
zdefiniowanych przez uzytkownika w zbiorze klientow, posesji lub punktéw
rozliczeniowych.

Mozliwos¢ drukowania dla klienta prognozy za swiadczone ustugi stale w ustalonym
przedziale czasowym z mozliwoscig uzyskania informacji wg podzialow
zdefiniowanych przez uzytkownika w zbiorze klientéw, posesji Iub punktow
rozliczeniowych.

Uwzglednienie systemu ratalnego platnosci za ustugi oraz mozliwoéé rozliczania
zaliczkowego odbiorcy.

Mozliwos¢ bezposredniego przejscia z wykazu platnikéw do wykazu uméw,
\Mozliwos¢ prowadzenia statystyk zdefiniowanych grup odbiorcow.

Definiowanie schematéw dekretacji do Systemu Finansowo - Ksiegowego .
Zdefiniowanie sposobu rozliczania podatku VAT i podatku dochodowego zaréwno dla
rejestru sprzedazy wody/Sciekéw jak 1 dla ushugi dostawy wody i odprowadzanie
sciekow.

Automatyczne tworzenie zapisoéw w rejestrze sprzedazy VAT.

Zestawienie rejestrow sprzedazy VAT wg zadanych kryteriow: data wystawienia, data
sprzedazy data obowigzku VAT, zakres kontrahentow, ustug.

Mozliwo$é szukania po wszystkich polach bazy danych.

Dostawca powinien dostarczy¢ aplikacje mobilng pozwalajgca na obstuge programu na
urzadzeniu mobilnym typu PSion Workabout (system Windows Mobile) typu Inkasent
celu zapewnienia wsparcia dla istniejacego sprzetu. Dodatkowo powinna zostaé
wdrozona nowa aplikacja uruchamiana w systemie Android, pozwalajaca dodatkowo
na prace ONLINE, lub w przypadku utraty dostepu do Internetu — Offline. Wszystkie
aplikacje musza by¢ zintegrowane z dostawca wodomierzy i nakladek radiowych
pozwalajaca na wystawianie faktur w terenie.

Oprogramowanie to powinno stwarza¢ mozliwos¢ obstugi klienta w terenie na zasadzie
wystawiania faktur na podstawie odczytu licznikow, podlicznikéw itp., oraz odczytu

zdalnego wodomierzy systemu wprowadzonego w Spotce. (Sensus). Program powinien

12



39.

40,

4].

za pomocy urzadzen komunikacyjnych firmy Sensus polaczonych za pomoca sieci
Bluetooth laczyé si¢ z nakladka wodomierzowa. Wybdr systemu powinien byl
automatyczny, a algorytm dziatania wdrozony na podstawie zalecest firmy SENSUS.
Dodatkowo urzadzenie mobilne powinno stwarza¢ mozliwosé wydruku dokumentéw
typu faktura, zawiadomiente, KP itp. Aplikacja mobilna powinna posiada¢ mozliwosé
prowadzenia ewidencji pienigdzy przyjetych od klientéw, odrozniac posesje rozliczone,
od nierozliczonych oraz informowaé odczytywacza wodomierza o nie odczytanych
punktach. Aplikacja musi posiada¢ wlasny czas nie zalezny od zegarka urzadzenia
w celu zablokowania modyfikacji.

Trasy inkasenckie powinny zosta¢ podzielone na trasy ktére bedg wgrywane za pomoca
terminali lub {(online) do urzadzen mobilnych. Wszystkie inne kwestie powinny zostaé
omdwione na etapie wdrozenia.

Mozliwoé¢ dowolnego grupowanie faktur (wydruku) dia danego kontrahenta.
Mozliwos¢ wyboru do faktury danych posesji z zakresu kontrahenta.

Mozliwos¢ generowania raportu dotyczacy ilosci oséb nie korzystajacych z ustug
Zamawiajacego w zakresie odbioru nieczystosci (brak umowy kanalizacyjnej). Raport
musi posiada¢ funkcjonalnosé importu pliku CSV, lub XLS ktory bedzie dostarczany
przez Urzad Miasta. (plik zawiera miasta, ulice, numer domu, ilos¢ osob
zameldowanych). Plik ten bedzie poréwnywany automatycznie przez system
(mapowanie ulicy w razie zaistnienia takiej potrzeby - rgcznie), w efekcie system ma
wydoby¢ adresy gdzie nie ma umowy kanalizacyjnej, lub wod-kan tacznie z iloscig osob

— przypisane do adresu i suma. Mozliwosc eksportu do XL.S.

4. Sprzedaz - Fakturowanie Uslug Dodatkowych

1.

Tworzenie dowolne) ilosci rejestrow sprzedazy ustug dodatkowych wg wymagai
uzytkownika.

Numeracja faktur w ukladzie miesigcznym 1 rocznym, mozliwosé¢ wielocztonowego
sposobu numeracji.

Zdefiniowanie dekretacji w ramach rejestru sprzedazy ustug dodatkowych wg wymagan
uzytkownika.

Fakturowanie dodatkowych ustug §wiadczonych przez Zamawiajacego.

Fakturowanie materialéw w powiagzaniu z modulem Gospodarki Materialowej

z mozliwoécig automatycznego wystawiania dokumentéw magazynowych.
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6.

10.
11.
12.
13.

14.

Zdefiniowanie sposobu rozliczania podatku VAT i podatku dochodowego zaréwno dla
rejestru sprzedazy jak 1 dla ustugi.

Automatyczne tworzenie zapisOw w rejestrze sprzedazy VAT,

. Zestawienie rejestrow sprzedazy VAT,

Definiowanie dowolnej ilogci kodow ushug oraz towaréw (kod i nazwa, PK WilJ.
Konto ksiggowe dla ustugi, cena sprzedazy, dodatkowe informacje).

Definiowanie cennikow dla ushug wraz z historig zmiany cen.

Mozliwos¢ sporzgdzania kalkulacji.

Opcja dotyczaca fakturowania sciekéw dowozonych powinna uwzglednia¢ moziiwosé
wystawiania na jednej fakturze réZznych ilosci wg rdéznych taryf na $cieki dowozone
zatwierdzonych przez Zamawiajacego. Taryfa powinna zawiera¢ odpowiednie
skladniki m.in. stawka podatku z mozliwoscig podpowiadania lub przypisania na stale
odpowiednich wartosei. Fakturowanie beczkowozéw moze odbywaé sie z modulu
Posesje lub Sprzedaz dodatkowa. Fakturowanie sprzedazy dodatkowej musi zawieraé
mozliwos¢ powiazania dowolnych taryf z dowolng grupg odbiorcéw lub ushuga
ewentualnie pozostawi¢ mozliwo$¢ indywidualnego uzgodnienia sposobu rozwiazania
z dziatem.

Dla potrzeb badania cen transferowych nalezy wdrozy¢ opcje dopinania biezacych
faktur, do umow zawartych z kontrahentami. Mozliwo$é ta ma wspomoc wszystkie
dziaty z planowaniem, zakonfczeniem biezacych uméw, generowaniu automatycznego
opisu numer umowy do FV, termin zakonczenia, oraz zgodnos$¢ kwot. Dodatkowo
nalezy wdrozy¢ mozliwos¢ raportu ktéry bedzie filtrowal kontrahentéw ktdrzy

przekroczg dany zakres (limit} obrét w danym roku.

5. Internetowe Biuro Obslugi Klienta (iBOK)

System eBOK jest ,,wizytowka” firmy. Niezwykle istotnym elementem systemu jest

wigc dobrze zaprojektowana szata graficzna. System ma by¢ latwy i intuicyjny w obstudze
tym bardziej, ze w wigkszosci uzytkownikami systemu bedg klienci Zamawiajacego, ktérzy nie

beda przechodzi¢ szkolenia w zakresie obshugi systemu.

Wszelkie informacje poczawszy od logowania, po bardziej skomplikowane sprawy sa

dostepne w pomocy.

System pomocy skiada si¢ z wybranych zagadnien w formie tekstowej, a takze dzialu

pytan i odpowiedzi. Dzial pytan i odpowiedzi przechowuje najwazniejsze pylania od

uzytkownikdw systemu wraz z odpowiedziami udzielonymi przez administratoréw portalu.
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1.

Internetowe Biuro Obstugi Klienta to multimedialny serwis umozliwiajacy odbiorcom
branzy wod-kan wglad w aktualny stan swoich platnosci oraz historie swoich rozliczen
(facznie z mozliwoscia wydruku wystawionej faktury w pdf). Dzieki przyjaznemu
interfejsowi uzytkownik serwisu moze szybko przeanalizowaé zuzycie medium
w przeciagu zadanego okresu, wigcznie z mozliwoscig wydruku interesujacej analizy.
Rozbudowane menu umozliwi zglaszanie uwag lub zamian dotychczasowych ustug, wraz
z mozliwoscig sledzenia ich realizacji przez ustugodawcg. Dodatkows mozliwoscig jest
zglaszanie odczytoéw przez uzytkownikow systemu iBOK i ich automatyczne wezytywanie
do stacjonamego systemu sprzedazy, po weryfikacji ich poprawnosci dokonanej przez
uzytkownika systemu.
W trosce o bezpieczenstwo i wygode, klienci serwisu majg mozliwos¢é zamiany hasla
dostgpowego do serwisu bez potrzeby korzystania z pomocy obstugi Przedsiebiorstwa.
Zintegrowanie serwisu z gtownym systemem rozliczeniowym.
Strona giéwna systemu iBOK moze by¢ wykorzystywana w celu publikacji przez
Przedsigbiorstwo dowolnych informacji nt. $wiadczonej dziatalnosci (np. umieszczenie
regulaminu swiadczenia ustug), jak tez waznych komunikatéw (np. wystepujace awarie na
sieci wod-kan), obszarowy zakres przerw w $wiadczeniu ustug.
System internetowe Biuro Obstugi Klienta realizuje nastepujgce funkcje:
a) DANE KLIENTA: wyswietlenie danych klienta takich jak: nazwa, adres, NIP, REGON
b) wyswietlenie listy posesji,
¢} mozliwos¢ bezposredniego przejscia do moduléw  Odezyty i Gospodarka
Wodomierzowa
d) KOMUNIKATY: wyswietlanie wiadomosei i komunikatow dla wszystkich
uzytkownikéw iBOK 'a.
¢) FAKTURY: lista faktur w menu posortowana wg daty wystawienia, z mozliwoscig
filtrowania wg numeru dokumentu wy$wietlenie danych wybranej faktury. Podglad
danych faktury (mozliwo$¢ wydrukowania faktury w PDF).
e Mozliwos¢ oplacenia fakutrybezposrednio poprzez platnosci elektroniczne.
e Wizualna informacja klienta o niezaptaconych fakturach.
e Przypomnienie na adres mailowy podany przez klienta o zblizajgcym sie terminie

platnosci
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10.

1.

12.

(Funkcjonalnos¢ moze by¢ realizowana z dowolnego modutu. Uzytkownik koncowy
iBOK musi mie¢ mozliwo$¢ wpisania adresu e-mail, ktéry powinien by¢ autoryzowany
poprzez podanie kodu z jego skrzynki — generowany z systemu).
Moziiwo$¢ wystania przez operatora dowolnego tekstu, lub grafiki typu JPEG, lub PDF do
kontrahentéw filtrowanych wedlug wymagan uzytkownika.
Mozliwos¢ wyslania, zdefiniowanego tekstu za pomoca SMS do konirahentéw
filtrowanych wedlug wymagarn uzytkownika (w zakresie dostawa sprzetu, konfiguracja,
oraz montaz bramki SMS). Dodatkowo system powinien by¢ zintegrowany
z ustugodawcami na rynku — bramka SMS.
Graficzne mozliwosci tworzenia raportéw, zestawien zuzy¢, zestawiens wysokosci zaplat za
pobrane media, liczba 0sob korzystajaca z ustug (w, ks, w+ks) (w przypadku umowy
ryczaltowej).
Mozliwos¢ wypelnienia wnioskéw wygenerowanych w systemie np. zmiana wlasciciela,
przylacze wodociaggowe w formie edytowalne] (muszg wystepowaé zmienne,
automatycznie nanoszone pod bazg danych w celu aktualizacji). Wszystkie zmiany maja
by¢ potwierdzane przez pracownika.
UMOWY:
a) lista umow w menu z mozliwoécig filtrowania wg numer dokumentu wyswietlenie
danych wybranej umowy.
b) zamieszczenie skanu umowy podpisanej z odbiorca zawierajacej pieczecie i podpisy.
ODCZYTY: lista licznikéw w menu (wyswietlone id licznika ze wzgledu na unikalnos¢)
z mozliwoscia filtrowania.
a) wyswietlenie informacji o punkcie poboru (numer fabryczny, lokalizacja, status).
b) wyswietlenie informacji o wprowadzonych odczytach (data odczytu, wskazanie bez
podlicznikéw, zuzycie i typ odczytu).
¢) sortowanie wg daty odczytu.
ROZRACHUNKI: wyswietlenie listy dokumentéw z mozliwoscia filtrowania oraz
podzialem na dokumenty zaptacone i niezaptacone.
- wyswietlane sa nastepujace informacje: numer dokumentu, data wystawienia, termin
platnosci, winien, zaplacone, do zaplaty, przejscie do informacji o platnosci.
ZGLOSZENIA: mozliwos¢ wyslania zgloszenia na zdefiniowang uprzednio grupe
odbiorcow. Zgloszenie zawiera temat, opis oraz posiada mozliwo$¢ wybrania
odpowiedniego licznika z posesji w przypadku gdyby mialo stuzy¢ do zglaszania odczytow.

Zgloszenie powinno automatycznie uzupetnia¢ dane odezytowe kontrahenta w programie,
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lecz powinno wymagan autoryzacji uzytkownika z odpowiednimi prawami. Po

wprowadzeniu zgloszenia przez e-Bok uzytkownik powinien dosta¢ alert podczas

logowania si¢ do systemu, lub z odpowiednim interwalem czasowym (ustawianym z

poziomu administratora). Wszystkie zgloszenia powinny automatycznie zapisywaé sie do

kontrahenta, dzigki czemu bedzie $ledzona historia korespondencji elektronicznej z

uzytkownikiem. Dodatkowo jesli sprawa dotyczy np. wodomierzy alert powinien

powiadomi¢ uzytkownika ze stosownymi uprawnieniami.

Przyktadowe zgloszenia:

a} Wniosek o eFakture,

b) Zgloszenie demontazu wodomierza ogrodowego,

¢) Wydanie zapewnienia dostawy wody i/lub odbioru sciekow,

d) Wydanie zapewnienia dostawy wody i/lub odbioru sciekéw dla budynku mieszkalnego
jednorodzinnego,

e) Zgloszenie odczytu,

f) Zgloszenie uwagi ogdlne;j,

g) Zgloszenie zlej jakosci wody,

h) Zmiana danych podstawowych,

i) Zmiana danych pomocniczych.

ZGLOSZENIE ODCZYTU:

* mozliwos¢ zglaszania odezytu dla poszezegolnego wodomierza.

e modul podaje informacje o liczniku takie jak: numer fabryczny licznika i jego
lokalizacja, ponadto prezentowane sg informacje o poprzednim poprawnym
odczycie.

e modul umozliwia wprowadzenie odczytu. Edycja i usuni¢cie mozliwe sg dopdki
odczyt nie zostanie pobrany do bazy programu ZSI. Po wprowadzeniu odczytu
przez e-Bok uzytkownik powinien dosta¢ alert podczas logowania si¢ do systemu,
lub z odpowiednim interwalem czasowym (ustawianym z poziomu administratora).
Dane powinny uzupetni¢ si¢ automatycznie do okna za to odpowiedzialnego. Po
weryfikacji poprawnosci odczytu uzytkownik musi zatwierdzi¢ odezyt w systemie.
Wszystkie zgloszenia powinny automatycznie zapisywacé sie do kontrahenta, dzieki
czemu bedzie $ledzona historia korespondencji elektronicznej z uzytkownikiem.

13. DOKUMENTY: moziiwos¢ sciggnig¢cia na dysk klienta dokumentéw dodanych na serwer
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.

24,
25.

26.

GOSPODARKA WODOMIERZOWA lista licznikOw w menu z mozliwoscig filtrowania
po nr. fabrycznym; szczegéiowe informacje o liczniku takie jak: numer, daty legalizacji,
status, rodzaj wlasciciela, data przyjecia do ewidenc;i.

USTAWIENIA: mozliwoé¢ zmiany przez uzytkownikéw iBOK hasta dostepu do swojego
konta w systemie , adresu email , numeru telefonu.

Wyglad powinien by¢ oparty na najnowszych technologiach pozwalajacy na dowolne
animacje (HTMLS, JavaScript, CSS). Szata graficzna powinna by¢ indywidualnie
uzgodniona i stworzona na potrzeby firmy.

Strona ¢eBOK powinna posiada¢ CMS przyjazny dla uzytkownika ktory z latwoscia, bez
wiedzy informatycznej bedzie potrafil wstawiac, redagowaé teksty, komunikaty, zdjecia,
itp.

Ponadto w systemie e-bok udostgpniono funkcjonalnosé: konfiguracji automatycznych
powiadomien do uzytkownikow (np. wystawione faktury, przekroczone terminy platnoscei,
daty odczytow, niezaplacone faktury),

(Powiadomienie musi odbywaé sie w formie e-mail oraz sms wykorzystujgc wdrazang
bramke SMS badz ustuge bramki SMS> |

Kazda nowa wiadomos¢ wprowadzona dla uzytkownika powinna zostaé zasygnalizowana
mailem (nowe ogloszenie, dobiegajacy termin zaptaty, odrzucenie odczytu, zmiana
numeru kontaktowego).

zbiorczego wysyltania e-maili do Klientow systemu e-bok (np. informacje o awariach na
sieci wod-kan, zyczenia $wigteczne, itp.) wraz z zalgcznikami,

zarzadzania uzytkownikami aplikacji (dodawania, usuwanie uzytkownikow),

konfiguracji tematow pomocy, spraw oraz wnioskow,

konfiguracja zlozonos$ei hasta.

Edytor zgloszen / zalozenie sprawy ~ Zamawiajacy wymaga aby w gléwnym oknie byla
dostepna funkcjonalno$¢ wpisania danego zgloszenia — bez wprowadzania zmiennych
indywidulanych.

Wdrozenie mozliwosci cyklicznego wprowadzania informacji z danym zakresie (od, do)
Automatyczne przypisanie klienta tzn. nowo zalozony klient e-bok ma by¢ automatycznie
powigzywany na podstawie wprowadzonych danych podczas rejestracji.

Odczyty wnoszone przez klienta — opcja ma by¢ oparta na algorytmie ktéry bedzie
analizowal poprawnos¢ wprowadzenia danych. Ma by¢ autoryzowany na podstawie
comiesi¢cznej Sredniej, lub kwartalne). Dodatkowo odczyt ktory bedzie wniesiony

w sposéb automatyczny (przejdzie automatyczny proces weryfikacji bedzie wniesiony do
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27.

28.
29,

30.

31.

32.

33

systemu) bedzie widoczny w systemie jako ,,wniesiony przez klienta”. W razie odrzucenia
odczytu bedzie on weryfikowany przez operatora. Operator powinien dosta¢ wiadomosé
w ktorej otrzyma odezyt wnoszony przez klhienta wraz z prognozowanym zuzyciem, oraz
odczyty z pozostatych 12 miesigcy wstecz. W wiadomosci powinien wystepowac przycisk
zatwierdz, lub odrzué.

W rozrachunkach uzytkownika (powinny automatycznie naliczaé sie odsetki ustawowe
wrazie przeterminowania platnosci). Odsetki powinny by¢ widoczne w module
rozrachunki, oraz oknie gléwnym eBOK. Bedg one automatycznie przypisywaly si¢ do
kwoty biezgcej wplaty.

Automatyczny serwisu transakcyjny.

Zamawiajagcy wymaga aby w zakladce odczyt z licznika znalazlo sie miejsce na
wprowadzenie zdjecia licznika jako potwierdzenie biezacego zuzycia.

Zmiana numeru telefonu —wymagany jest kod aktywacyjny wyslany na docelowy telefon
komorkowy.

W zakiadce faktury ma wystepowaé z prawej strony lista faktur kontrahenta. Zamawiajacy
wymaga aby faktury byly oznaczone na trzy kolory ( zielony — zaplacona, zotta — do zaplaty,
czerwony — platnos¢ przeterminowana).

Umowa kontrahenta powinna w sposob automatyczny powigzaé sie z systemu ZSI, bez
koniecznosci recznego wskazywania pliku.

Wprowadzenie odczytu — pozycja wprowadzenie odczytu powinna zostaé dostepna
w wybranym okresie rozliczeniowym. Zamawiajacy stwarza mozliwosé wniesienia zmian

w trakcie wdrozenia.

1%



6. Gospodarka Wodomierzowa i Utrzymanie Sieci

1.

10.

11.

12.

Kartoteka wodomierzy zawierajgca: typ wodomierza z dostepem do parametréw
technicznych, producenta, numer fabryczny, dat¢ produkcji, date przyjecia 1 zdjecia
z ewidencji, data legalizacji ktoéra automatycznie powinna sie podpowiadaé wedhug
biezacych przepiséw prawnych, numer nakladki radiowej, typ nakladki radiowej,
numer plomby oraz nazwisko oraz imi¢ montera. Dane te powinny by¢ archiwizowane,
przypisane do posesji. Wglad do danych powinna mie¢ osoba ze stosownymi
uprawnieniami.

Wystepowante alertu dla uzytkownika systemu o zblizajacym sie terminie waznosci
legalizacji.

Zestownikowanie typéw wodomierzy,

Zdefiniowanie statusu wodomierza: (w magazynie, u uzytkownika, w legalizacji,
w naprawie, ekspertyza, usuni¢te z ewidencji na podstawie dokumentu ,,zlomowanie™)
Informacja o miejscu instalacji wodomierza (widoczne takze w systemie Inkasent).
Wyszukiwanie wodomierzy wg numerow fabrycznych, danych technicznych, adreséw
zamontowania, podzialéw na grupy klientéw, u ktérych zostal zamontowany,
dowolnych danych przypisanych do wodomierza (np. nr. nakladki).

Definicja typdw dokumentéw zwigzanych z ewidencja ruchu wodomierzy.

Ewidencja gospodarki wodomierzami - kontrola ruchu wodomierzy, data przyjecia
i zdjecia z ewidencji.

Kontrola, planowanie i wyznaczanie punktéw rozliczeniowych do wymiany
wodomierzy (wydruk wodomierzy do legalizacji).

Generowanie masowych zlecefi wymiany wodomierzy w ktérym zawarte powinny by¢
informacje np. Imi¢, Nazwisko, Adres, Nr. Wodomierza, Nr. plomby, Nr. nakladki
radiowej, nr. telefonu, adres e-mail itp.) Szafa graficzna musi zostaé indywidualnie
stworzona na potrzeby firmy. Dodatkowo na dokumencie powinien generowa¢ sie kod
kreskowy, ktory bedzie mial zastosowania w archiwizacji dokumentow oraz
przyspieszy wczytanie protokolu wymiany (po sczytaniu kodu, program powinien
automatycznie wypelni¢ dane pozostawiajac tylko numer wodomierza do wpisania
przez uzytkownika, zestawienie wymiany wodomierzy.

Masowe zlecenia wymiany wodomierzy powinna automatycznie i masowa generowaé
dokumenty typu protokot odbioru (np. wymiany).

Prowadzenie ewidencji wodomierzy pod katem reklamacji, ekspertyzy, naprawy.

Powinna ona stwarza¢ mozliwos¢ tworzenia dokumentéw w trybie masowym.
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13. Zeslownikowanie typow usterek wodomierzy.

14. Ewidencja historit odczytow wodomierza.

15. Mozliwos¢ szukania po wszystkich polach bazy danych .

16. Import masowy wodomierzy za pomocg pliku CSV dostarczany z wodomierzami. Plik

ten zawiera numer naktadki radiowej, dane wodomierza itp.

17. Wodomierzownia jest integrowana z wieloma systemami, m.in. z:

1.

2
3.
4

9.

Billingiem (w zakresie odczytow, platnosei, zlecen z dziatu rozliczen, itp.).
¢BOK/Obieg dokumentéw (np. zlecenie wymiany reklamacyjne).

Magazyn (nr wodomierza, typ, rodzaj, producent, itp.).

Masowy import wodomierzy od dostawcow (poprzez dostarczony plik wraz
z partig dostarczanych wodomierzy).

Import zlecen minimum protokot wymiany wodomierza, odciecia przylaczy,
przywrécenie dostawy wody. Pracownik w terenie posiadajacy urzadzenie
mobilne, powinien wszystkie dane oraz protokoly posiadaé w aplikacji. Klient
po przeprowadzone] ustudze nanosi w wyznaczone miejsce na elektronicznym
dokumencie swoj podpis za pomoca rysika. Jesli jest to ustuga zewnetrzna
automatycznie dokumenty elektroniczne (min. zlecenie naprawy, protokol
z terenu podpisany przez klienta powinien by¢ archiwizowany i na tej podstawie
powinna by¢ generowana faktura dla odbiorcy (FV akceptuie kierownik dziatu
wykonujacy ustuge, oraz dziat sprzedazy).

Urzadzenie mobile powinno posiadaé mozliwo$¢ bezpiecznego polaczenia typu
VPN, lub w przypadku znajdowania si¢ w zasiggu WIFI firmy powinna
transmitowac¢ dane wraz z dokumentami.

Tworzenie raportOw na podstawie magazyndéw 1 odpowiednich statusow
materialéw np. wodomierzy.

Integracja systemu zlecen z urzadzeniami mobilnymi. Jeden z pracownikow
jednej ckipy bedzie posiadaé tablet z polaczeniem ON-LINE poprzez ktéry
bedzie moéglt odezytywad liste biezacych zadan wg harmonogramu, wymian
wodomierzy.

rejestr naprawy pojazdow,

10. zlecenia naprawy.

11. mozliwos¢ wyslania wezwania klientowi, na podstawie powyzszych rejestrow
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12. mozliwos¢ automatycznego wystawienia wniosku do sekcji sprzedazy, wniosek
ten musi posiada¢ wspolna baze kontrahentéw, ustug itp. Wniosek po otwarciu
przez system sprzedazy bedzie posiadal trzy przyciski (zatwierd?/ fakturuj,
modyfikuy, odrzué) .

13. Ogdlnodostepne forum dziatu w ktérym kierownik dziatu bedzie wprowadzal
zlecenia prac dla ogdtu zalogi wraz z opisem, oraz terminem wykonania. Moze
by¢ ona zrealizowany na zasadzie harmonogramu, lub biezacego zlecenia.
Zadanie moze rowniez mie¢ charakter informacyjny dot. dziatu. Osoba
podejmujaca zlecenie oznacza je jako przyjete i postepuje zgodnie z tokiem
normalnego zlecenia prac.

14. Aplikacja ta musi posiada¢ mozliwo$é pracy ONLINE lub OFFLINE w razie

probleméw z dostepem do Internetu.

7. CMMS (system wspomagajacy prace stuzb utrzymania ruchu)
System ten powinien zosta¢ zaimplementowany do sytemu ZS]1 jako kolejna zakladka. Ma
on wspomaga¢ prace shuzb utrzymania ruchu, produkcji wody itp. dzieki czemu zwiekszy
efektywnos¢ 1 jakosé pracy.
System ma dostarczy¢ uzytkownikowi kompleksowych informacji na temat aktualnego
stanu obiektu pod wzgledem wyposazenia. Umozliwi tatwy dostep do raportéw oraz
informacji na temat aktualnych awariach i planowanych remontach maszyn. Dodatkowo
pozwala na lepsze zarzadzanie zespolem pracownikéw.,
Gléwne funkcje modutu:
Pracownicy:
Harmonogramowanie zadan
Przydzielanie zgloszen serwisowych
Raporty do analizy i oceny dziatan
Park maszynowy:
Struktury instalacji w formie np. drzewka
Rejestr wyposazenia przedsi¢biorstwa
Zglaszanie i obstuga awarii
Planowanie remontow, przegladow, inwestycji
Cyfrowa dokumentacja:
Budowanie bazy wiedzy

Szybki dostep do plikow zwigzanych z urzadzeniem
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Szybki dostep do dokumentacji cyfrowej

Tworzenie wlasnych formularzy

Integracja:
Magazyn ZSI
Srodki trwate ZSI
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8. Modutl ksiggowy

1.

powinien umozliwiaé¢ definiowanie rozbudowanych i zaawansowanych planéw kont
(syntetyka i analityka). W modul FK (ksiega gléwna) to modut w pelni zintegrowany
z pozostatymi modutami. Powinien on umoziiwia¢ tworzenie i modyfikacji planu kont
oraz ewidencj¢ operacji gospodarczych na kontach ksiegi gléwnej. Tutaj réwniez
sptywajg automatyczne dekrety ksiggowe z pozostalych modutow systemu. Modut ten
wyposazony powinien by¢ w narzedzie umozliwiajace uzytkownikowi samodzielne
tworzenie dowolnych zestawien, bazujacych na danych zawartych na kontach. Tutaj
powinno réwniez odbywaé sie zarzadzanie $rodkami pienieznymi, umozliwiajace
ewidencj¢ operacji kasowych i bankowych, §ledzenie sald poszczegdlnych rachunkéw
oraz prognozowanie stanu srodkdéw w oparciu o dane dotyczace wymagalnych
zobowigzan oraz naleznosci.

Podsystem powinien realizowaé¢ wszystkie zasadnicze operacje ksiegowe - od
budowania planu kont i latwego ksiggowania dokumentéw poprzez automatyczny
bilans zamknigcia, pelne rozrachunki i rozliczenia, a do gotowych lub zdefiniowanych
przez uzytkownika zestawien 1 sprawozdan umozliwiaé¢ definiowanie rejestrow VAT
oraz parametrow statych (np. wysokodé odsetek), automatyczne ksiegowania roznic
kursowych i odsetek za zwloke, z wykorzystaniem definiowanych kont specjalnych,
(automatyczne ksiggowania rownolegle mig¢dzy zespotami "4" 1 "5™).

System powinien pozwala¢ na eksport dowolnych wydrukow do Excela i zachowywaé
biezagce formatowanie z programu. Wszystkie dane powinny znajdowaé sie w
oddzielnych komoérkach, aby wykonywac na nich operacje typu ,,funkcje”.

System powinien posiada¢ mozliwos¢ tworzenia automatycznych przelewdw (platnosé
zobowigzan wobec kontrahentow i urzedow) do systemu bankowego. Musi on
generowaé automatyczne paczki przelewdow na podstawie wprowadzanych faktur oraz
kont przypisanych do kontrahentéw. Eksportowany plik musi by¢ zgodny ze
standardem narzucanym przez Banki.

Jednolity plik kontrolny — mozliwosé automatycznego generowania oraz wysylania do
US.

Deklaracje min VAT-7, CIT-8/0, VAT 27 (odwrécony VAT) powinny gencrowacé sig
w trybie automatycznym uzupelniajgc wszystkie dane na podstawie danych w
programie ZSI oraz ich wysyika.

Modut ksiggowy powinien takze zawiera¢ zakladke ,,Ceny transferowe™ ktdra powinna

umozliwiaé kontrole kontrahentéw pod wzgledem zawieranych uméw, cen, itp. System
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9.

powinien posiada¢ mozliwos¢ filtracji oraz powiadomienia o zblizajgcym si¢ progu
kontrahenta.

Musi zawiera¢ wymagane deklaracje np. VAT-7 ktory bedzie generowal si¢
automatycznie z systemu. Przy pomocy podpisu kwalifikowanego pracownika
Zamawiajgcego musi on by¢ wysylany bezposrednio z systemu.

Mozliwoé¢ wysylki JPK wymaganych przez obecne prawo.

9. Rozrachunki z Windykacja Naleznosci

1.

wn

© % N o

19,
20.

Mozliwoé¢ raportowania juz wystawionych dokumentdéw rozrachunkowych za
dowolny okres.

Petna historia rozrachunkow kontrahenta.

Przegladanie rozrachunkow wg kryteridéw: rozliczone/nierozliczone, rodzaje
(wszystkie, ssprzedaz, zakup),terminow platnosci, daty wystawienia).

Generowanie potwierdzenia sald.

Generowane wezwan do zaplaty z mozliwosdcia stopniowania (pierwsze wezwanie,
drugie, ostateczne, przedsadowe).

Rejestrowanie pism zwigzanych z ugoda i sadem .

(Generowanie not odsetkowych.

Mozliwos¢ ustalenia minimalnych kwot na noty odsetkowe i wezwania do zaptaty.
Mozliwos¢ definiowania dowolnej ilosci pism windykacyjnych i innych pism do

kontrahenta.

. Stownik tabeli odsetek.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Obstuga naleznosci poprzez kompensate lub przedplaty.

Ratalne terminy ptatnosci naleznosci (ugoda), monitorowanie termindw.

Wydruk naleznosci przedziatami.

Dostgp z poziomu windykacji do danych ewidencyjnych i umdw kontrahenta.
Mozliwosé szukania po wszystkich polach bazy danych .

wydruk kontrahentow z zaleglosciami z wyszczegolnieniem kwot zadtuzenia.
wylicza¢ odsetki od pierwszej faktury i liczy¢ od wybranej kolejne;j.

przy wyliczaniu odsetek od wplat czesciowych w MP (masowe platnosei) kwoty na (-)
mozna zmodyfikowaé pozycig.

wyliczenie odsetek od dowolnej fakturze na danym kontrahencie.

przy masowych platnosciach powinna by¢ mozliwos¢ modyfikaciji i cofnigcia ostatniej

operacii, bez koniecznosci usuwania danych z calego raportu.
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10. Kasa

11.

10.
11
12.

13.
14.
15.

Obstuga 1 kasy.

Przydzial uprawnien operatoréw do poszczegdlnych kas.

Wprowadzenie dokumentéw kasowych, generowanie raportéw kasowych na dany na
dzien i ich automatyczna dekretacja..

Wglad w biezgcy stan rozrachunkéw z kontrahentami i pracownikami.

Podglad na aktualny stan kas.

Zaawansowany mechanizm wyszukiwania przy wprowadzeniu dokumentow - szukanie
po posesjach, po nazwie kontrahenta, po fakturze itp.

Automatyczny lub reczny wybor faktur do zaplaty do danej kwoty.

Mozliwosci wprowadzania nadplat i przedptat.

Natychmiastowe odniesienie operacji kasowych na stany rozrachunkow.

Mozliwos$¢ wspolpracy z czytnikiem kodow kreskowych.

Mozliwos¢ naliczania odsetek w kasie.

Latwe wystawianie dowodow KP i KW oraz generowanie i wydruk tych dokumentéw
na podstawie naleznosci i zobowigzan.

Wydruk zdawczo odbiorczy (stan kasy) wraz z suma stanu kasy.

Tabela sumowania nominalow z mozliwoscig wydruku.

Raport kasowy z suma stanu. Wplyw z dnia i stanu z dnia poprzedniego. (BO + wplywy
= BZ).

Banki

1. Modut przeznaczony do obstugi tradycyjnych wyciaggéw bankowych.

2. Wyswietlenie listy wyciggéw bankowych.

3. Zdefiniowanie dowolnej liczby bankow.

4. Przydzial uprawnien do poszczegoinych bankdw.

5. Mozliwos¢ kontroli zgodnosci pozycji w wyciggu bankowym i operacji na
rozrachunkach.

6. Mozliwos¢ przeliczania wartosci stanu poczgtkowego 1 biezacego w wyciaggach
bankowych .

7. Zaawansowany mechanizm wyszukiwania przy wprowadzeniu dokumentéw - szukanie

po posesjach, po nazwie kontrahenta, po fakturze itp.
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12. Finansowo- Ksi¢gowy / Rozliczanie kosztow

1.

nooR e

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21

22.

23.

Zgodnos¢ z ustawa o rachunkowosci.

Dowolna liczba okreséw rozliczeniowych.

Mozliwoéé réwnoleglej pracy w kilku otwartych okresach.

Kontrola bilansowania si¢ dowoddw ksiggowych, kontrola kregu kosztowego.

Analiza obrotdéw 1 sald na kontach kont na dowolnie wybrany miesige roku
rozrachunkowego.

Biezacy podglad stanow i obrotow w dowolnych okresach.

Automatyczna dekretacja typowych operacji wg ustalonych schematéw ksiegowania.
Podglad do zapiséw na kontach ksiggi gléwnej za dowolny okres rozliczeniowy.

Zestawienie obrotow 1 sald ksiegi glownej.

. Automatyczny import dekretdw z innych modutow systemu,
. Automatyczne zamkniecie kont wynikowych na koniec roku obrotowego.

. Przydzial uprawnien do edycji 1 podgladu kont ksiggowych, typow dowodow

ksiggowych.

Niezalezny plan kont w kazdym roku sprawozdawczym.

Elastyczno$¢ budowy planu kont (bilansowe i pozabilansowe):

Analityka konta min. 40 znakéw, z mozliwoscig zdefiniowania okoto 10 poziomdéw
analityki konta.

Definiowanie przez uzytkownika poszczegdlnych czlondw analityki (wlasne slowniki
lub dane systemu).

Dwa stopnie przetwarzania dokumentéw: wprowadzanie, ksiggowanie.

Rozbudowana analiza obrotdéw na kontach za dowolny okres rozliczeniowy, wediug
obrotow kont, obrotoéw operacji dowodow.

Mozliwos¢ szukania po wszystkich polach bazy danych.

Mozliwos¢ automatycznego rozliczania kosztéw zgromadzonych w systemie
finansowo-ksiggowym na  kontach  kosztowych  zgodnie 2z  przyjetym
w Przedsiebiorstwie indywidualnym sposobem rozliczania kosztdéw.

Mozliwos¢ edycji rozdzielnikow kosztowych.

Tworzenie dekretu z kont kosztowych i ich przeniesienie na odpowiednie konta wedtug
algorytmow zdefiniowanych przez uzytkownika.

Definiowanie parametréw rozliczenia kosztoéw poprzez definiowanie etapéw wraz

z algorytmami rozliczenia.
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24. Mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci i korekty dokumentéw ksiegowych z kazdego

etapu rozliczania kosztéw.

25. Mozliwoséé dowolnego szukania np. NIP po dane frazie (bez rozréznienia na znaki

specjalne).

13. Zakup

1.
2
3.
4

. Automatyczne ujmowanie zobowigzan w rejestrze rozrachunkow z  chwila

© o N o w

Dowoina 1lo$¢ rejestrow zakupu definiowanych przez uzytkownika.
Definiowanie schematéw dekretacji dokumentéw zakupu w ramach rejestru.

Zestawienie rejestrow zakupu VAT.

zatwierdzenia dokumentow zakupow.

Kontrola zgodnosci faktur z rozrachunkami,

Mozliwos$¢ edycji dekretu ksiggowego (konta kosztowe) dokumentow zakupu.
Automatyczna dekretacja dokumentow zakupu do systemu FK.

Mozliwos¢ wyboru miesiaca odliczenia podatku VAT zgodnie z ustawg o VAT,
Stownik rodzajéw zakupu (podzial na: zakupy sluzgce sprzedazy opodatkowane;,
zakupy stuzace sprzedazy opodatkowanej i zwolnionej, zakupy na ktore nie przyshuguje
odliczenie, zakupy nieopodatkowane, opodatkowane stawka 0, zwolnione, zakupy
inwestycyjne). System powinien posiada¢ mozliwosé zakiadania dowolnych tabel

schodkowo w celu szezegdlowego rozgraniczenia kosztow.

14. Srodki Trwale

1.

2.

Kartoteka srodkow trwalych i warto$ci niematerialnych i prawnych powinna zawieraé
migdzy innymi: numer inwentarzowy, nazwe, date przyjecia, date wykonania, nr
fabryczny, ewidencj¢ bilansows i pozabilansowa, klasyfikacje rodzajows dodatkowy
podzial na grupy, dostawce lub wykonawce, zrodia finansowania, lokalizacje, dane
techniczne, wymiary, osob¢ materialnie odpowiedzialng, miejsce uzytkowania,
dodatkowy opis, uwagi.

Mozliwos¢ podziatu §rodkoéw trwatych wg whasnych kryteriow uzytkownika,

3.Roine sposoby liczenia amortyzacji (liniowa, degresywna, sezonowa, jednorazowa) oraz

4.
5.

rodzaje amortyzacii (bilansowa, podatkowa, techniczna).
Prognoza amortyzacji na dowolng ilos¢ lat w przod.

Uwzglednienie planowanych inwestycji w prognozie amortyzacji.
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10.
11.

12.

13.

4.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Dodatkowe pola na potrzeby ewidencji elementéw sieci wodno/kanalizacyjnej, jako
$rodkow trwatych: diugosé sieci, podzial na sieci magistralne, rozdzielcze, przylacza
Ewidencja zmian stopy amortyzacji.

Sprawozdawczo$¢ =z ewidencji ST, inwentaryzacji, amortyzacji, porownanie
amortyzacji bilansowej, podatkowe;.

Pelna historia amortyzacji, umorzen, modernizacji.

Mozliwos$c wydrukow w zadanym przedziale czasowym.

Generowanie noty ksiggowe] na podstawie zdefiniowanych przez uzytkownika
wzorcow ksiggowan do systemu FK.

Generowanie danych do zestawien GUS.

Nr inwentarzowy ( w polu réznicujagcym grupg srodka trwalego — pierwszy czion,
powinien mie¢ mozliwosé edycji zgodnie ze zmianami w przepisach lub potrzebami
Spokki.

Generowanie gotowych etykiet (drukowanych za pomoca drukarki etykiet), na ktérym
znajdzie si¢ informacja z ,.numerem inwentarzowym?”, typ srodka trwalego, nazwa, oraz
unikalny kod kreskowy.

Modul powinien posiada¢ oprogramowanie, lub mozliwos¢ obstugi urzadzenia
mobilnego typu Psion, Pidion, Android itp. ktéry za pomocaz czytnika kodow
kreskowych bedzie realizowal inwentaryzaci¢ §rodkow trwalych, wg nr
inwentarzowych.

Zestawienie kartoteki §rodkdw trwalych 1 kartoteki dokumentéw w réznych ukladach:
wg grup, osOb materialnie odpowiedzialnych, lokalizacji, stanowisk kosztow, form
finansowania.

Mozliwosé przegladania wszystkich dokumentdw dla kazdego $rodka trwalego.
Mozliwoé¢ przypisania wzorca ksiggowego do dokumentu zwigzanego ze $rodkiem
trwalym, nazw ulic.

Mozliwos¢ masowej zmiany danych ewidencyjnych, amortyzacji, stanowisk kosztow.
Modut umozliwiajacy ewidencje stanu 1 zmian stanu srodkéw trwalych, rozliczanie
zakupdw i1 inwestycji rozpoczetych oraz naliczanie umorzenia (amortyzacji) wedhug
dowolnego klucza a takze posiada¢ ewidencj¢ niskocennych sktadnikéw majatku oraz
wartosci niematerialnych 1 prawnych. Prowadzi¢ réwniez ewidencie miejsc
uzytkowania $rodkéw i ich czgéei skladowych. Ponadto ulatwiajgcy inwentaryzacje
calego majatku. Inwentaryzacja w formie elektronicznych czytnikéw paskow

kodowych na érodkach trwalych znajdujacych sie na majatku spotki.
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15.

21.

22,

23.
24.

25.

26.

mozliwosé dekretacji kazdego wprowadzanego srodka na kilka kont syntetyczne nie
tylko 010 (przy eksporcie danych do FK) i analogicznie konto umorzea.

mozliwos¢ dekretacji réznych Zrodet finansowania zakupionych/wytworzonych
i wprowadzanych do ewidencji srodkow trwatych,

mozliwos¢ generowania rdznych wydrukéw odnosnie zrodla finansowania.

mozliwosé wprowadzania Zrodia finansowania do $rodkéw trwatych juz istniejacych
a zrodlo finansowania uzyskane w drodze refundacji po procesie przyjgcia na stan
ewidencji srodkéw trwalych.

dodatkowe dekretowanie ksiggowan przy tworzeniu noty amortyzacji za dany miesiac
na dodatkowe konta zespohu ,,84” Rozliczenia mig¢dzyokresowe przychodow
i,,76"Pozostale przychody operacyjne. Zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie
o rachunkowosci na konta wg przyjetego w spéice planu kont.

$rodki trwate zlikwidowane w danym miesigcu roku kalendarzowego nie powinny

pojawiaé sie na wydrukach srodkow trwalych w kolejnych miesigcach danego roku.

Gospodarka Materialowa

1.

Modul gospodarka zapasami (magazynowa) umozliwia¢ powinien utrzymywanie
szezegbtowych zapiséw dotyczacych zakupdw, sprzedazy oraz innych operacji
zwiekszajgcych lub zmniejszajacych stany zapasow. Magazyn — modul ten powinien
zawlera¢ ewidencje poszczegolnych pozycji, oraz ksigge do ewidencjonowania
szczegolow zwigzanych z dokonywanymi transakcjami. Powinien pozwala¢ w pelni
kontrolowaé i planowaé¢ procesy zakupu i sprzedazy tak, by minimalizujac zapasy
uzyskiwa¢ maksymalne obroty, bez uszczerbku w jakosci obslugi klienta.

Obstuga dowolnej liczby magazynéw.

Zestownikowanie indekséw materialowych, grup, rodzajéw 1 wyrdéznikow
materialowych,  wzorcéw  ksiggowan, typoéw  dokumentéw, dysponentow
i uzytkownikow magazynow.

Ewidencja obrotu magazynowego za pomoca standardowych dokumentow np.: PZ,
WZ,RW, ZW, MM itp.

Automatyczna aktualizacia kartotek standw magazynowych.

Informacja o stanach magazynowych (stany minimalne, maksymalne).

Wycena standw magazynowych,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zestawienia stanow i obrotdéw magazynowych za dowolny okres miedzy innymi wg
nastgpujacych kryteriow: zakres indekséw, zakres grup materialowych, wyrdznikéw,
magazynow.

Pelne rozliczenie inwentaryzacji, generowanie arkuszy spisowych i ich rejestracja,
protokoly poinwentaryzacyjne, zapamigtanie standéw na czas inwentaryzacji.
Dekretacja do systemu FK na podstawie zdefiniowanych przez uzytkownika wzorcow
ksiggowan.

Rozchod materialdw wedhug algorytmow FIFO, LIFO lub wg wskazanej ceny.
Zestawienie materialow nie wykazujacych ruchu wg wskazanej daty.

Zestawienia zarejestrowanych dokumentoéw wg kontrahentéw, dysponentow, za zadany
okres, wg kont zespotu 4 i 5, rodzajow.

Dekretacja dokumentow magazynowych (z mozliwoscig dekretacji poszczegoline
pozycji dokumentu), generowanie noty syntetycznej do systemu finansowo-ksiegowego

Dyspozycje - mozliwos¢ rezerwacji materialow przez uprawnione osoby,
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16. Kadry i Place

1.

Modut Kadry:

1.

Rejestracja dokumentow kadrowych: (dane osobowe, angaze, wyksztalcenia,
czas pracy, czlonkowie rodzin, badania lekarskie, kursy, plany urlopéw, ocena
pracownikéw, kwalifikacje, zwolnienia, czionkowie rodzin, absencje,

ewidencja wojskowa, organizacje, odznaczenia, kary, przebieg pracy

zawodowe], szkolenia bhp. sanepid, szczepienia. kategorie prawa, jazdy jezyki
obce).

W module Kadry mozliwoéé dokonywania wszystkich czynnosci zwigzanych
z zawarciem i zakonczeniem stosunku pracy.

1. Zatrudnienie pracownika na umowg o prace, zlecenie, dzielo, umowa
menagerska,

2. Fundusz bezosobowy — Rada Nadzorcza- z modutu kadrowego
rejestracja { ZUS).

3. Przebieg zatrudnienia — od momentu rejestracji nowej osoby ( adres,
dane podatkowe, urzad skarbowy, przebieg pracy dotychczasowy,
wyksztalcenie, itp.), umowa o prace, podwyzki wynagrodzen, zmiana
stanowiska, szkolenia bhp, ukoficzone kursy w trakcie pracy w Spolee,
kary, nagany, naliczanie wymiaru urlopowego, wydane upowaznienie
i legitymacje, podzial wynagrodzenia na koszty ( rdwniez podziat
procentowy co do jednej osoby na kilka dzialow), ewidencja 1 alerty
dotyczace przekroczenia wymiaru naleznego urlopu, ewidencja i alert
dot. zwolnien lekarskich 1 co za tym idzie przekroczenie okresow
zasitkowych. Indywidualny grafik dla poszczegdlnych pionéw.

4. Ewidencja czasu pracy — winna by¢ pobierana na biezgco z systemu
Roger, jak 1 z tabletéw, ktére na biezaco ewidencjonujg nadgodziny i typ
ptatnosci zgodnie z ZUZP, wprowadzonych wnioskow, zwolnien.
Kompatybilny z wprowadzonymi grafikami. Mozliwos¢ dokonywania
zestawien indywidulanych i grupowych, co miesigeznych zawierajacych
: ilos¢ godzin przepracowanych, ilos¢ zwolnien lekarskich ( wyrazona
w dniach i godzinach), iloé¢ urlopdw oraz rodzaj ( wyrazona w dniach
1 godzinach), ilo$¢ dyzurdow ( wyrazona w dniach i godzinach), iloéé
godzin nadliczbowych ( wyrazona w 50 1 100 ), ilos¢ pracy w niedziele

i $wigta ( wyrazona w dniach 1 godzinach). Inne nieobecnosci.
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5. Mozliwos¢ dokonywama ( ZUA, ZWUA, ZCNA, IWA).

6. Wprowadzanie plandéw urlopowych i alerty jesli pracownik zbliza si¢ do
zaplanowanego urlopu — na 7 dni przed.

7. Zakonczenie stosunku pracy. Wybor podstawy prawnej i automatyczne
wystawiania $wiadeciwa pracy z niezbednymi danymi obowiazujgcymi
zgodnie z przepisami prawa pracy na dany moment.

Wykonawca wykona system do okresowej oceny pracownikoéw SOOP.
To z tego systemu powinny byé generowane wszelkie zestawienia
dotyczace oceny okresowe;.
Automatyczne wyliczanie dat do jubileuszu, wystugi lat, emerytury i urlopu
Automatyczne rozliczenie zarejestrowanej absencji w placach.
Biezaca kontrola wykorzystania urlopu wypoczynkowego.
Automatyczna kontrola przekroczen dni zasitku chorobowego (35,90, 180 dni)
w czasie rejestracji absencji.
Zestaw wydrukéw standardowych, miedzy innymi: umowa o prace, angaze,
$wiadectwo pracy, zaswiadczenie o zarobkach, lista pracownikow, lista przyjec,
lista zwolnien, zaswiadczenie o zatrudnieniu, srednie zatrudnienie, plan urlopu,
lista nieobecnosci, rozliczenie zatrudnienia, réznego rodzaju statystyki, srednie
wg rdznych przekrojow, wykresy, rozliczenia czasu pracy, meldunki
o dyscyplinie czasu pracy, przekroje wiekowe, przekroje stazowe,
sprawozdania, struktura zakladu.
Generator pism pozwalajacy na szybkie stworzenie dowolnego pisma (np.
Zaswiadczenia) Pisma wzorcowe do 10 sztuk z modutu kadry, 1 10 sztuk z
zakresu place.
Sygnalizacja sytuacji alertowych.
Alert powinien by¢ widoczny dla uzytkownika modutu kadr w sytuacjach gdy:

1. Wprowadzamy zwolnienie lekarskie lub urlop wypoczynkowy z info.
dotyczacy ilos¢ dni wykorzystanych i pozostatych do wykorzystania, np.
ilos¢ dni urlopu pozostala do korca roku, iloé¢ dm do konca okresu
zasitkowego.

2. Na 30 dni przed koncem waznosci badan lekarskich, szkolenia bhp,
prawa jazdy, dowodu osobistego, umowy o prace, kurséw niezbednych
do wykonywania zawodu.

3. Braku dokonania zgloszenia do ZUS, lub wyrejestrowania,
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9. Generator wydrukéw umozliwiajacy tatwe sporzadzenie zestawienia kadrowego
niefigurujacego w zestawie Standardowym;
10. Sygnalizacja sytuacji alertowych

11. Importowanie dowolnych dokumentéw do archiwum kadrowego.

12. Integracja, z systemem kontro)i dostgpu zainstalowanej w budynku biurowym (centrala

13.

Roger CPR32-NET), ktora pozwoli na automatyczne i elektroniczne rozliczanie czasu
pracy pracownikow. Funkcja powinna by¢é powiazana z lista obecnosdei, harmonogramem
pracy, zmianami, urlopami itp. Musi stwarza¢ mozliwos$¢ uzupelniania tzw. widelek czasu
przyjscia, wyjécia pracownika z mozliwoscig edycji przez dzial kadr. W zakresie
zleceniobiorcy jest dostawa, montaz, oraz wdrozente czytnika kontroli dostepu z funkcja
przyciskow funkcyjnych (2szt) ktéry bedzie zamontowany przy bramce wejSciowej
pracownikéw. (Na chwilg obecng jest zamontowany czytnik bez klawiszy funkcyjnych).
System ma automatycznie generowaé list¢ nadgodzin pracownikéw oraz ich opis. Opis ten
musi by¢ mozliwy do uzupelnienia przez pracownika w portalu pracowniczym, gdzie
napisze wyijasnienie w sprawie odbytych nadgodzin. Sprawa ta zostaje automatycznie
wystana do przelozonego w sprawie zatwierdzenia nadgodzin. Konfiguracja
oprogramowania centrali pozostaje po stronie zleceniobiorcy. Zamawiajgcy posiada
oprogramowanie do monitoringu PR-Master 4.5 . Dokumentacja dostepna jest na stronie
producenta. Zamawiajacy nie zapewni wspolpracy z dostawca.

Na obiekcie Oczyszczalnia Sciekéw jest wdrozona kolejna kontrola dostepu na centrali
Satel Integra z modulem Ethernet. Zamawiajgcy nie posiada oprogramowanie KD,
w przypadku jej koniecznosei lezy po stronie zleceniobiorcy. Obiekt ten jest polaczony
siecig Ethernet co pozwoli na zdalny odczyt zdarzen. Z powyzsza centralg nalezy wykonaé
analogiczng integracj¢ jak z systemem Roger.

W przypadku awarii systemu musi by¢ mozliwos¢ sposobu rozliczania wszystkich oséb.
Mozliwos¢ wyboru — KD, badz recznie.

Procedure weryfikac)i posiada osoba — kadry.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wdrozenia od podstaw kompletnego systemu kontroli
dostgpu i jego integracje z systemem kadrowym. (Obiekt SUW Mirecki, Oczyszczalnia
Sciekow, SUW Kedzierak)

2. Modut Piace:
1. Automatyczne naliczanie wynagrodzen dla wszystkich grup pracowniczych wedhug

przepiséw obowiazujacych w przedsigbiorstwie w zakresie rozliczania absencji:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

naliczanie dowolnej éredniej dla dowolne] nieobecnosei na podstawie 3,6 lub wigcej
miesiecy poprzedzajgcych.

Automatyczne wyliczanie dni i godzin absencjt w oparciu o indywidualne
kalendarze pracy.

Automatyczne wyliczanie stawki za nieobecnoéé z uwzglednieniem nieobecnosei
zaleglych i biezacych.

Uwzglednianie zmiany stawki osobistego zaszeregowania w trakcie trwania
absencji.

Automatyczne zmniejszanie kwot odpowiednich skladnikéw z  tytulu
nieusprawiedliwionych nieobecnosei.

Automatyczne przenoszenie stawek chorobowych w  przypadku choroby
kontynuowanej.

Dowolne wybieranie skladnikow stanowigcych podstawe wyliczania $rednich.
Zmniejszanie kwot dowolnych skladnikdéw z tytutu wystapienia nieobecnosci.
Dowolno$é skladnikdw placowych 1 sposobdw ich rozliczana.

Obliczanie skladnikéw na podstawie regulamindéw ptacowych funkcjonujacych
w przedsiebiorstwie (wystuga, nagroda jubileuszowa itp.).

Eliminacja sktadnikéw w oparciu o zakodowane warunki specjalne ( np. Eliminacja
zasitku rodzinnego w przypadku wystgpienia calomiesiecznego urlopu bezplatnego)
Dokonywanie potracefr z zalozong hierarchig ( np. Alimenty biezace, alimenty
zalegle, zajecia sgdowe).

Rejestracja kart pracy zaprojektowanych wg wzorcow przedstawionych przez
Spotke.

Tworzenie dodatkowych list plac, premii, wyréwnan list z ZFSS, premii, nagrod,
list z ZFSS (przy naliczaniu listy plac z ZFSS system powinien kontrolowa¢ kwote
zwolniona z oplacenia podatku zgodnie z aktualnymi przepisami, a po
przekroczeniu kwoty zwolnionej automatycznie nalicza¢ podatek dochodowego od
0sOb fizycznych), itp.

Prowadzenie pelnej kartoteki zarobkdéw

Prowadzenie bilansu czasu pracy dla pracownikéw platnych stawka godzinows
Karty pracy w module kadrowym powinny by¢ (automatycznie) prowadzone na
biezaco. Lista plac dla pracownikéw rozliczanych godzinowo powinna generowac
dane zgodnie z obowiazujgcym uktadem zbiorowym, np. musi uwzglednia¢ dodatek

za dyzur domowy (podzial na 10% - stawki osobistego zaszeregowania za jedna
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17.

18.

19.
20.
21.
22

godzing dyzuru petionego w dni robocze 1 15% - stawki osobistego zaszeregowania
za jedng godzing dyzuru pelnionego w niedziele, $wieta oraz dni dodatkowo wolne
od pracy),, stawki nadgodzin , tzw. 50% i 100%.

Wyrownanie plac z tytutu podwyzek wstecz.

Modul ptace tworzy liste ptac w oparciu o dane z modutu kadry. W sytuacji kiedy
pracodawca ustali wynagrodzenie wyzsze w odniesieniu do okresu wstecz system
powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia liste z ,,wyréwnaniem” za okres wstecz do
wyplaty w okresie biezacym.

Symulacja obliczen plac.

Modul place powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia listy ptac i do momentu
zatwierdzenia ostatecznego i w razie potrzeby powinien pozwolié jg usunaé, Po
zatwierdzeniu lista plac mozliwa do poprawy tylko poprzez korekte (czyli drugg
liste plac). Nie powinno by¢ mozliwosci jakiejkolwiek zmiany.

Diagnostyka wyliczonych ptac.

Dowolnos¢ algorytmow placowych.

Korekta wyliczonych ptac.

Emisja szeregu zestawien i wydrukow standardowych, migdzy innymi: (podzial na
10% - stawki osobistego zaszeregowania za jedna godzine dyzuru pelnionego w dni
robocze 1 15% - stawki osobistego zaszeregowania za jedng godzine dyzuru
petnionego w niedzielg, $wigta oraz dni dodatkowo wolne od pracy), listy plac,
zestawienia zbiorcze za dowolny okres , specyfikacja gotdwki, odeinki ptacowe,
kartoteka zarobkéw, wyplaty z tytutu ZUS, wydruk brutta, lista osob ktére moga
przekroczy¢ prog podatkowy, stan PKZP, rozliczenie czasu pracy, wydruk kwot
dowolnych skladnikéw za dowolny okres, symulacja plac oraz wielu innych.

Z modulu kadrowego moga by¢ wysylane informacje tylko do modutu placowego,
przy czym modul kadrowy powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia kont
ksiegowych kosztdéw (z mozliwoscia procentowego podziatu kosztow na rdzne
miejsce ich powstawania dla jednej osoby) dla generowanej listy plac, ktora
eksportowana do modutu finansowo ksiggowego bedzie automatycznie generowata
not¢ ksiggowg z odniesieniem na przyporzadkowane konta kosztéw zajmujacy si¢
naliczaniem wynagrodzen, prowadzeniem kartotek pracowniczych, ewidencja
czasu pracy, zarzadzaniem szkoleniami. Zakres funkcjonalny tego modutu powinien
umozliwia¢ prowadzenie prostych kartotek osobowych i naliczania wynagrodzen,

planowanie szkolen etc.
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23.

24.

25.

26.

27.

28,

29.

30.

31
32.

33.

34.

Wszystkie dane niezbedne do generowania listy plac powinny by¢é wprowadzane
raz do podsystemu kadrowego i dane automatycznie powinny by¢ exportowane do
podsystemu ptace. Po naliczeniu listy plac powinna nastapi¢ blokada danych
dotyczacych dyscypliny pracy (zwolnien lekarskich, wurlopéw 1 innych
nieobecnoscei). Brak mozliwosei jakiejgkolwiek zmiany

automat Kontrolujgcy naliczanie zwolnienr chorobowych i zasitkéw chorobowych
tzn. prawidlowe ustalenie podstawy naliczenia za ostatnie 12 m-cy.

automat z modutu/systemu kadrowego naliczanie urlopu — ustalenie podstawy
3 ostatnie m-ce.

mozliwosé wprowadzania okresowego skladnika potragcen np. dodanie kolumny do
pracownika z zakladowego Funduszu Socjalnego. Automat powinien kontrolowaé
kwote wolng od podatku dochodowego w skali roku na jednego pracownika z tytulu
wyplat z ZFSS.

naliczanie za posrednictwem poprzedniego automatu np. rat splaty pozyczek z ZFM
oraz PKZP i odnoszenie tych potracen na liste plac.

integracje z systemem finansowo-ksiggowym w zakresie dekretacji zatwierdzonych
list placowych

przelewy wynagrodzen automatycznie na konta pracownikéw tworzone z listy plac
i exportowane do systemu bankowego.

mozliwoéé sporzadzenia sprawozdan z zakresu zatrudnienia i wynagrodzen
niezbednych do sprawozdawczodcel finansowej 1 do urzeddw.

wprowadzenie elektronicznych kart pracy.

polaczenie istniejacego systemu kontroli dostgpu, ROGER, SATEL, do mozliwosci
rozliczania obecnosci za pomoca istniejacych kart.

ewidencja czasu pracy wraz z przypisaniem do konkretnego centrum kosztowego
Z modulu kadrowego mogq byé wysylane informacje tylko do modutu placowego,
przy czyvm modul kadrowy powinien mie¢ mozliwosé¢ wprowadzenia kont ksiggowych
kosztow (z mozliwoscig procentowego podzialu kosztow na roine miejsce ich
powstawania dla jednej osoby) dla generowanej listy plac, kiora eksportowana do
modutu finansowo ksiegowego bedzie automatycznie generowala note ksiegowg
z odniesieniem na przyporzqdkowane konta kosztow

rozliczenie wszystkich skladnikow wynagrodzenia pracownika (integracja systemu

kadrowo-placowego).
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35. tworzenie grafikdw czasu pracy pracownika z uwzglednieniem planowanych
urlopéw. Kierownicy poszcezegdlnych dzialow winmi do 20 dnia przed
rozpoczeciem nowego kwartatu dostarczyé w wersji elektronicznej grafik pracy na
kwartal nastepny. Kierownicy powinni otrzymywa¢ alerty o tym terminie 1 nie
zrobionej ewentualne] czynno$ci. Grafik powinien posiadaé funkcj¢ nanoszenia
przez dzial kadr przypisywania dni wolnych za niedzielg i swigta itp. Dziat kadr
winien ostatecznie akceptowaé grafik po czym powinien byé przypisywany do
poszczegolnych oséb ( widoczny konkretny grafik dla konkretnego pracownika).
Zaakceptowany powinien byé wsadem do ewidencji czasu pracy, karty pracy-
modutu placowego. Nalezy réwniez méc modyfikowac gratik przez bezposredniego
przelozonego z alertem do dziatlu kadr i Kadry z alertem do kierownikéw pionow.

36. elektroniczne wnioski urlopowe.

37. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé rezygnacji z integracji ,,na biezaco” z systemem
Roger i w zamian dopuszcza realizacj¢ funkcjonalnosci poprzez import gotowych

zestawien wyeksportowanych z systemu Roger oraz Satel.

3. Podatki:

1) Automatyczne naliczanie podatkéw z wynagrodzen z uwzglednieniem: podstawy
opodatkowania, odpowiednich kosztéw uzyskania (z kontrolg na catomiesieczne
nieobecnosei), ulg podatkowych i inwestycyjnych wspdlnego opodatkowania
malzonkéw, wyplat dokonanych poza lista plac (fundusz socjalny, fundusz
bezosobowy).

2} Prowadzenie rocznej kartoteki podatkow.

3) Emisja zestawien: deklaracja na zaliczke podatkows, oswiadczenia roczne,

kartoteka podatkow, o$wiadczenia podatkowe, karta wynagrodzen 1 wiele innych.

4. Urzedy Skarbowe: Emisja nastgpujacych wydrukéw: PIT-8, PIT-8A, PIT-8B, PIT-4,
PIT-40, PIT-4R, PIT-11, ZAP-3, informacja roczna PIT-11, IFT-1.

5. Obsluga ZUS:
1) Prowadzenie kartoteki zasitkéw w sposob podobny do tradycyjnego z automatyczng

sygnalizacjg przekroczenia okreslonej przepisami ilosci dni choroby lub opieki nad

chorym cztonkiem rodziny.
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2) Pelna wspdltpraca z programem platnika poprzez emisje wszystkich dokumentéw
zgloszeniowych oraz rozliczeniowych (RCA, RZA, RSA, DRA).

3} Emisja nastgpujacych zestawieni: RMUA kartoteka ZUS, karta zasitkowa, zastepcza
asygnata zasitkowa, karty wyplat zasitkow rodzinnych i pielegnacyjnych, podstawy

do zasitku rodzinnego.

. Przelewy:
1) Automatyczne generowanie przelewéw 2z naliczonych plac i funduszu

bezosobowego zarowno na konta pracownicze jak 1 (ZUS, podatek, PKZP, ZFM,
ZZ Solidarno$é, Komornik itp.)

2) Emisja przelewéw w formie elektroniczne;.

Fundusz Bezosobowy:

1) Prowadzenie kartoteki funduszu bezosobowego,

2) Prowadzenie kartoteki umdw zlecen,

3) Wystawianie przelewow z funduszu bezosobowego,

4) Wystawianie dokumentéw do platnika,

5) Kontrola lgcznych przychodéw i ulg,

6) Emisja wielu zestawien: lista plac z funduszu bezosobowego, zestawienie funduszu
bezosobowego, imienne zestawienie funduszu bezosobowego,  zestawienie
funduszu bezosobowego dla urzedu skarbowego, zbiorcze zestawienie podatku,
zestawienie funduszu bezosobowego wg kont kosztéw, odcinki placowe, umowy,

rachunki.

. Dekretacja plac do FK

1) Automatyczna emisja dekretéw dla funduszu osobowego 1 bezosobowego,
2) Emisja kosztowego rozdzielnika ptac wg zadanych parametrow,

3) Automatyczne polaczenie z systemem FK.
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17. Elektroniczny obieg dokumentéw

1.

3.

Program powinien pozwala¢ na sprawny obieg dokumentéw w firmie. Sprawdza¢ si¢
we wdrozeniach obejmujacych kilka dziatow, w ktorych skanowane sg dokumenty jak
réwniez z jednym punktem wprowadzania dokumentow. By¢ rozwigzaniem wydajnym
— w jednej z instalacji realizowad dziennie w ramach systemu ponad ok 2000 pozycji.
By¢ takze rozwigzaniem, ktére pozwala na odzwierciedlenie wielu.
ZSI ma stworzy¢ nowoczesny elektroniczny system obiegu dokumentdéw, taki ktory
bedzie zaawansowanym rozwigzaniem informatycznym wspierajgcym praktycznie
kazdy obszar funkcjonowania przedsigbiorstwa. System bedzie wykorzystywany na
potrzeby:
1} elektronicznego obiegu faktur (rozproszonego badz centrainego),
2} obshugi faktur elektronicznych,
3) elektronicznego obiegu zamowien (zewnetrznych 1 wewnetrznych),
4) elektronicznego obiegu wnioskéw urlopowych,
5) akceptacji uméw z kontrahentami,
6) akceptacji materialéw promocyjnych,
7) wnioskowania o zaliczke,
8) rozliczenia zaliczki (zakup gotowkowy),
9) rozliczenia delegacji krajowej 1 zagranicznej,
10) obstugi zapytania ofertowego,
11) elektroniczne wnioski zglaszane przez pracownikow,
12) elektroniczny obieg powiadomien,
13) elektroniczny obieg dokumentéw rekrutacyjnych,
14) help-desk,
15) elektroniczna rejestracja dokumentow,
16) elektroniczna archiwizacja dokumentdw klientow,
17) elektroniczna archiwizacja umoéw z dostawcami i odbiorcami,
18) elektroniczna archiwizacja faktur elektronicznych,
system elektronicznego obiegu dokumentéw powinien umozliwiad:
1} uporzadkowanie procesu zakupow zwigzanych z nim dokumentow,
2} staly proces monitorowania wydatkéw oraz termindw realizacji zobowiazan.
3) wiasciwe planowanie platnodci, s$rodkéw finansowych wplywajace na

zarzadzanie przeptywami finansowymi.
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4) lepsza kontrola kosztow dzigki powigzaniu ich np. z umows, zamowieniem,
przetargiem, projektem,

5) repozytorium dokumentéw umozliwiajgce staly dostgp do dokumentéw
kosztowych niezaleznie od lokalizacji.

6) skrocenie czasu obstugi faktur i1 eliminacja blgdéw dzigki automatyzacji
procesu.

7) wzrost efektywnoscel pracy dziatu ksiegowosci.

8) obnizenie kosztéw zwiazanych z papierowym obiegiem dokumentdw oraz ich
archiwizacja.

9) obnizenie kosztow dzigki wzrostowi odpowiedzialnosci pracownikow za
generowane koszty.

10) minimalizacja ryzyka zwiazanego z odsetkami za zaleglosci, jak rowniez utrata
prawa do odliczenia VAT,

11)ymozliwos¢ kontroli statusu faktury wewngatrz organizacji.

12) minimalizacja ryzyka zwigzanego z zagubieniem dokumentu.

13) zabezpieczenie danych kosztowych dzigki zdefiniowanym uprawnieniom.

14) System ma umozliwia¢ przygotowanie i kategoryzacje dokumentow/spraw
wedtug hasetl klasyfikacyjnych z jednolitego rzeczowego wykazu akt.

15) System ma umozliwia¢ okreslenie klasy archiwalnej dla rejestrowanego
dokumentu/sprawy.

16) System ma zapewnia¢ digitalizacjg 1 wsparcie procesu udostepniania w wersji
elektronicznej wezesniej zarchiwizowanych dokumentéw w formie papierowe).

17) System musi posiada¢ funkcjonalnoéci zwiazane z obslugg skladnicy akt
zarowno dla dokumentdéw spraw prowadzonych w systemie kancelaryjnym
tradycyjnym jak i dla spraw prowadzonych wylgcznie w  systemie
elektronicznym.

18) System musi posiada¢ funkcjonalnosci obshigujgce wszystkie procesy zwigzane
z archiwizacja dokumentacji tj. tworzenie spiséw zdawczo-odbiorczych,
przekazywania dokumentacji do sktadnicy akt, tworzenie wlasciwej ewidencii
skladnicy akt, wycofywanie dokumentacji 2z ewidencji skladnicy akt,
wypozyczanie 1 udostgpnianie dokumentacji, przygotowanie spisow
dokumentacji do niszczenia, przeprowadzania procedury brakowania
dokumentacji.

19) Elektroniczny obieg dokumentéow ma by¢ zgodny 2z  zasadami
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ewidencjonowania 1 obiegu dokumentéw okreslonych w instrukcji
kancelaryjnej Zamawiajacego i dostosowany do zasad dzialania skladnicy akt

Zamawiajacego.
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18. System Informowania Kierownictwa

1.
2.

Oprogramowania umozliwia:

tworzenie dowolnej ilosci wskaznikow (prostych i ztozonych) i grup wskaznikow
(miesieczne wartosci danych zaewidencjonowanych w poszczegdlnych modulach
systemu.

okreslanie sposobu naliczania wskaznikoéw (miesigeznie, narastajaco, razem z BO itp..)
obliczanie pojedynczego wskaznika, grupy wskaznikow lub wszystkich wskaznikow
przydzial uprawnieft uzytkownikow do edycji i przegladania poszczegéinych
wskaznikow.

tworzenie raportow i zestawien z dowolnych danych zawartych w zintegrowanym
systemie informatycznym (na podstawie wskaznikéw lub pobieranych bezposrednio z
systemuy).

zapisywanie dowolnego zestawienia do arkusza EXCEL.

Raporty powinny by¢ w formie wykresowej, tabelarycznej lub mieszanej.

Mozliwosé przygotowywania raportow i zestawien przez pracownika bez znajomosci

jezyka programowania.

10. Przygotowanie zestawien min. (Bilans, Rachunek Wynikéw, FO1).
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19. System Kontroli Realizacji Procesow z elektronicznym obiegiem dokumentow

L.

Jest elementem Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

2. Pelna integracja ze wszystkimi modulami ZSI poprzez korzystanie z jednej, aktualnej

bazy wszystkich danych, dokumentéw i informacji w Zamawiajacego.

Kompleksowy system pozwalajgcy uzytkownikom na przesylanie dokumentow
wewngtrznych i zewnetrznych zgodnie z ustalonym dla nich obiegiem.

dowolna konfiguracja $ciezek obiegu spraw / procesow i dokumentéw z nimi
zwiazanych (podzial na zdefiniowane etapy realizacji, kontrola czasu realizacji
poszczegdlnych etapdw, mozliwogc zdefiniowama wymaganych
dokumentow/zatagcznikdw na kazdym etapie realizac)i procesu, monitorowanie
realizacji wszystkich spraw/proceséw prowadzonych w elektronicznym obiegu
dokumentéw, zdefiniowanie dodatkowych raportow i zestawien, okreélenie zastepstw
pracownikow).

dostep do dokumentow z dowolnego miejsca i tworzenie elektronicznego archiwum.
mozliwoéé ciggle) modyfikacji $ciezek realizacji spraw/proceséw w zaleznosci od
Zmian organizacyjnych zachodzacych u Zamawiajgcego.

integracja z Internetowym Biurze Obstugi Klienta w celu udostepnienia Klientom
Przedsigbiorstwa wybranych informacji dotyczacych realizowanych spraw/procesow

prowadzonych migdzy Klientem a Zamawiajgcym.

8. integracja z poczta elektroniczng.

implementacja i wspomaganie procedur 1SO.

W spolce stworzona jest biblioteka zintegrowanego systemu zarzadzania, kiora obecnie
dostegpna jest dla pracownikéw z serwera po zalogowaniu. Oczekujemy, aby przy
budowaniu ZSI pojawil sie¢ modu} dotyczacy ZSZ, ktéry bedzie uwzglednial podziat
dokumentow dotyczacych poszczegoinych dziatow, Dokumenty w ZSI czyli procedury,
instrukcje , regulaminy i zarzgdzenia prezesa bedg przynaleze¢ do poszczegdlnych
komoérek organizacyjnych. Dokumenty beda dodawane , aktualizowane i usuwane z
modulu przez administratora- osobg, ktora bedzie si¢ tym zajmowata. Dostep do
dokumentéw beda mieé¢ pracownicy, ktérym begda celowo one dedykowane po
zalogowaniu loginem i haslem przynalezacym do danej osoby. Pracownik bedzie
otrzymywal powiadomienia o pojawieniu si¢ procedur dot. jego komorki organizacyjnej
badz jego bezposrednio. W module pojawi si¢ zakladka dot. planowania i realizacji
audytow wewngtrznych w ramach ktorej beda funkcjonowaty procesy dotyczace

powiadomienia o audycie wewnetrznym, raport z audytu, oraz karta

44



niezgodnosci/spostrzezenn i podjetych dziatan, programu audytéw wewngtrznych,

rejestr audytow wewnetrznych.

10. system uprawniesi pozwalajacy na ograniczenie dostepu do poufnych informacji tylko

11.

12.

13.
14.
15.
16.

dla wskazanych uzytkownikow.

Przygotowanie na etapie wdrozenia $ciezek m.in.

1) - Wniosek o wydanie warunkow technicznych przylaczenia,
2) - Wniosek o odbidr podlicznika,

3) - Wniosek o odbidr techniczny przylacza,

4) -Whniosek o odbidr koncowy przylacza,

5) -Whiosek o wydanie zaswiadczenia o wykonanym podiaczeniu nieruchomosci,
6) - Wniosek o wykonanie ushugi,

7) - Zlecenie wewnetrzne,

8) - Zlecenie zewnetrzne (Zlecenie wykonania prac/ustugi),

9) - Wydanie warunkéw na zamontowanie podlicznika,,

10) - Korespondencja przychodzaca — dokument ogdlny

11)—- Reklamacja,

12) - Wewngtrzne zarzadzenia Zarzadu,

13) - Wniosek o odciecie wody,

14)- Wniosek o rozlozenie na raty naleznosci,

15)- Zapotrzebowanie wewngtrzne.

Obieg elektronicznej faktury zakupowej ($ciezka zintegrowana z modulem finansowo

ksiegowego w zakresie kont kosztowych i zawierajaca szablony dekretacji).

Karta Czasu Pracy Karta Brygadowa (rozliczanie pracy oraz zuzytych materialow).

Zapytanie 0 Wyceng (mozliwos¢ tworzenia kalkulacji).

Zlecenie (rejestr 1 rozliczenie zlecen z uwzglednieniem fakturowania).

Inne wytyczne systemu:

a) wiadomos¢ e-mail z plikiem PDF - w ramach tej funkcjonalnoSci mozna generowac
fakture w postaci pliku PDF, a nastgpnie przesyla¢ ja na wskazany adres e-mail
kontrahenta (dodatkowo faktura jest automatycznie umieszczana na koncie danego
klienta w iBOK).

b) wiadomos$¢ e-mail z e-fakturs.

c) wiadomos$é SMS ~ integracja z uslugodawca zewnegtrznym (bramka sms).

d) powiagzanie momentu fakturowania z automatycznym generowaniem powiadomien

i przesylania wystawionej faktury do kontrahentow.
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17.

18.
19.

20.

e) zdefiniowanie szablonéw powiadomien, dla poszczeg6inych kontrahentéw.

f) Mozliwos¢ zdefiniowania dni tygodnia oraz godzin w ktérych beda rozsylane
powiadomienia.

ARCHIWUM FAKTUR - archiwizowanie dokumentéw w odpowiednio

zabezpieczonej formie elektroniczne) nie pozwalajacej na edycj¢. Mozliwo$é eksportu

czesciowego faktur do pliku pdf.

Rejestr umow z Beneficjentami, z mozliwoscig wlaczania anekséw, kontraktow itp.

Kontrahent powinien posiada¢ automatyczne powiadamianie w zakresie wszelkiego

rodzaju zmianami zwigzane z umowa czyli aneksy, zmiany w sumie kontraktu itd.

Operacje na kontrahencie dodatkowo powinny wykonywac si¢ za pomoca szablonow.

Np. zmiana zapisu punktu umowy moze by¢ wykonana za pomocg skryptu (okreslajac

zakres zmian, i zakres kontrahentow generujac przy tym gotowe pisma do wysylki).

W momencie wyswietlania Firmy aby pojawiata si¢ w historit umowa nr i suma

Z umowy i zmiany z nig zwigzane. Aby unikna¢ rozbieznosci jakie czasami powstaja

rozliczen, faktur a podpisang umowg. Przy wyéwietlaniu kontrahenta, powinna by¢ tam

zawarta informacja o typie umowy, rodzaju itp.
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20.

Laboratorium:

Zapewnienie integralnosci Zintegrowanego Systemu Informatycznego 2z systemem
zarzgdzania obowigzujgcym w Laboratorium zgodnym z aktualnym wydaniem normy PN-
EN ISO/IEC 17025 ,,0Ogélne wymagania dotyczace kompetencii laboratoriow badawczych
i wzorcujacych”

System skalowalny - mozliwo$¢ jego rozwoju wraz z rozbudowa laboratorium, a wigc
maksymalna przydatnos¢ nie tylko w najblizszej, ale i dalszej przysztosci.

Ponizej wymieniono i opisano podstawowe funkcje, uwzgledniajace sposob pracy

laboratorium.

Praca laboratoriéw:
Harmonogram pobierania probek

1. Planowanie pobierania probek.

2.  Generowanie rocznego planu pobierania probek dla klientow wewnetrznych tj. Dziatu
Produkcji Wody, Dzialu Utrzymania Sieci, Oczyszezalni Sciekow, Technologa oraz
rejestrowanie potwierdzen zapoznania si¢ przez nich z utworzona wersjg dokumentu.
Dodatkowo mozliwos¢ tworzenia aneksow do rocznego planu pobierania prébek.

3. Generowanie protokotu pobierania probek z danymi dotyczacymi pobierania — do
uzupelnienia w terenie przez probkobiorcow.

4. Drukowanie etykiet dla pojemnikéw na podstawie zarejestrowanych probek i zakresow

badan, takze z kodem paskowym.

Rejestracja probek

1. Rejestracja i przyjecie probek takze z uzyciem czytnikdéw koddw paskowych,

2. Automatyczna (lub reczna) numeracja probek.

3. Przypisanie zakresu badan danej probee - jako zestaw badan (zwigzany ze zleceniem,

obiektem badania itd.) lub poprzez dodawanie 1/lub usuwanie pojedynczych badan do

probki.

Obieg probki w Laboratorium
I. Wydruk arkusza wynikow, karty badan dla probki.
2. Wprowadzanie wynikéw z podzialem na grupy metod badan. Wprowadzanie wediug

schematu ,,wicle wynikow dla jednej probki” lub ,wiele prébek dla tego samego
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Uwzglednienie specyfiki wprowadzania wynikow badan dla réznych badanych
obiektow.

Kontrola poprawnosci wprowadzania wynikow.

Mozliwo$¢ zmiany wynikow badan wraz z zapisaniem komentarza z powodem zmiany

1 0s0bag, ktéra te] zmiany dokonala. Przegladanie historii wprowadzonych zmian.

Zatwierdzanie wynikéw badan. Sprawozdania z badan

1.

o e W

Mozliwos¢ dokonywania korekt przez zatwierdzajgcego we wszystkich wynikach
badan.

Zatwierdzanie wynikow zgodnie z uprawnieniami dla pracownikdéw petniacych nadzor
nad badaniami.

Przygotowywanie sprawozdan z badan zgodnie z ich aktualnymi wzorami.

Mozliwo$é wydruku kazdego sprawozdania na kazdym etapie przebiegu badan.
Zapisywanie sprawozdan w repozytorium dokumentéw w bazie danych.

Mozliwos¢ tworzenia sprawozdan w postaci plikow pdf, xls, rtf, odt, ods, zapisywanych
zewngtrznie celem udostgpnienia ich odbiorcom.

Weryfikowanie i autoryzacja sprawozdan przez uprawnionych uzytkownikow.

Podpis elektroniczny i1 wysylanie sprawozdan e-mailem z systemu.

Przegladanie wynikow badan

Prezentacja wynikdw badan

1.

Przegladanie wprowadzonych wynikéw badan w postaci tabel z mozliwoscia
grupowania, sortowania i filtrowania wynikéw ze wzgledu na:

- okres czasu,

- grupe punktow pobrania,

- punkt pobrania,

- badany obiekt,

- metody badan,

- inne wybrane informacje opisujace probke lub badanie.

Podsumowanie z informacjami statystycznymi {np. $rednia, minimum, maksimum).
Mozliwos¢ eksportu do MS Excel.

Udostepnianie wybranym uzytkownikom (Dziat Produkc)i Wody, Dzialu Utrzymania

Sieci, Oczyszczalnia Sciekéw, Technolog) sprawozdan z badan w formie elektronicznej.
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Personel

Rejestr szkolen (analogiczny do kadry — zastosowanie uprawnien dostgpu)

1. Prowadzanie rejestru szkolen z podzialem na szkolenia wewnetrzne 1 zewngtrzne.
2. Generowanie rejestru szkolen.

3. Automatyczna (lub reczna) numeracja szkolen.

4. Plan szkolen.

5. QOcena szkolen przez pracownika.

6. Zapisywanie dokumentow potwierdzajacych odbycie szkolenia w repozytorium (np.

pliki PDF, JPG itp) — certyfikaty z uczestnictwa w szkoleniach.

Zarzydzanie

Zlecenia

1. Elektroniczne przyjmowanie zlecen od klientéw wewnetrznych: Dzialu Produkcji Wody,
Dzialu Utrzymania Sieci, Oczyszczalni Sciekéw, Technologa oraz od klientéw
zewngtrznych.

2. Mozliwo$¢ przyjecia zlecenia od klienta zewngtrznego w wersji papierowe] -

wprowadzenie zlecenia do systemu w postaci np. skanu.

Rejestracja i przeglad przyjetych zlecen.

Automatyczna lub r¢czna numeracja zlecen.

Mozliwo$¢ podziatu zlecen na zlecenia wewnetrzne, zewnetrzne, stale.

A

Zapisywanie dokumentdéw zwigzanych z danym zleceniem w repozytorium dokumentow

(np. skan dokumentu zlecenia, zakres zlecenia).

Baza kontrahentow

1. Ewidencja wszystkich kontrahentow z podzialem np. na producentow, dostawcow
wyposazenia, dostawcow szkolen, klientow, podwykonawcow. Nadzorowanie adresow.

2. Ocena dostawcow zgodnie z aktualnym wydaniem PN-EN ISO/EIC 17025.

3. Wyréznienie dostawcow kwalifikowanych, akceptowanych i nieakceptowanych.

4. Prowadzanie bazy danych osob kontaktowych u kontrahentow.

Dokumenty systemu jakosci
Nadzér nad dokumentami Systemu Zarzadzania.
1. Prowadzenie rejestru dokumentow obowiazujacych w laboratorium, z podzialem zgodnym

z Systemem Zarzadzania.
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2. Archiwizacja dokumentéw poprzez zamykanie wersji i udostepnianie dokumentéw tylko
w aktualnej wersiji.

3. Zapisywanie dokumentOw w wersji elektronicznej. Dokument w postaci pliku (np. pdf) jest
zapamietywany w bazie danych 1 dostgpny poprzez powiazany z nim obiekt, np.
sprawozdanie, probke, element Rejestru Dokumentéw Systemu Zarzadzania itp.

4. Powiadamianie o nowe] wersji dokumentu oraz rejestrowanie potwierdzen zapoznania sie
Z NOW3 Wersja.

5. Powiadamianie Prezesa Zarzadu o nowych dokumentach i wprowadzaniu zmian w systemie
zarzadzania laboratorium oraz rejestrowanie potwierdzen akceptacji 1 zapoznania si¢ ze

zmianami.

Integracja z systemem GIS

Zamawiajacy przedstawi wymagane widoki w celu zachowania aktualnej integracji.
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21. Portal pracowniczy

Portal pracowniczy dostepny ma by¢ na serwerze wystawionym na zewnatrz spotki tzn. dostep

do portalu pracownicy bgdg mieli rowniez w domach prywatnych. Dane majg by¢ na niego

eksportowane w wybranym przez Przedsigbiorstwo Wodociggoéw 1 Kanalizacji sp. z 0.0. czasie.

Pozadana funkcjonalnos¢:

1. Terminowo$¢  dostarczania  przez  pracownikow  wybranych  dokumentow
Z nieobecnosciami,

2. Dostarczanie pracownikowi informacji o danych kadrowych przetwarzanych przez system
ERP (dane osobowe, stany urlopowe, daty konczacych si¢ terminéw badan, szkolef,
uprawnien, dokumentdéw tozsamoscei),

3. Mozliwosé kontroli zatwierdzania wnioskow o nieobecnosc,

4. Weryfikacja przez pracownika, jak 1 przez pracodawce statusu zglaszanego dokumentu,

5. Pobieranie przez pracownikdéw raportéw typu pasek wynagrodzen, czy RMUA w wersji
elektroniczne;j,

6. Rejestracje i odbior czasu przepracowanego w ramach projektow.

Portal Pracowniczy sklada si¢ z nast¢pujacych obszardéw:

1. Dane Pracownika.

2. Whnioski.

3. Karty Pracy.

4. System Oceny Okresowe) pracownikdw.

(System do oceny pracowniczej, oraz liczenia wysokosci premii. System ma pobiera¢
automatycznie dane o wysokosci wynagrodzenia (wybrane skfadniki) — wszystkich
pracownikéw firmy. Za pomocg wprowadzanych zadan kwartalnych przez kierownikow,
1 wprowadzanych za nie oceny liczone sg premie kwartalne, oraz roczne. Algorytm systemu
zostanie przekazany przez zamawiajgcego po podpisaniu umowy. Stan dzialania systemu, po
zakonczeniu wdrozenia ZS1 musi pozosta¢ na niezmienionym poziomie funkcjonalnosci lub
wyzszym. Modul musi zosta¢ napisany od poczatku, zachowujgc biezace algorytmy.

Musi posiada¢ funkcjonalnosei migdzy innymi:

1. Import automatyczny pracownikéw z systemu kadrowego.

Import automatyczny wynagrodzen z systemu placowego.

Mozliwos$¢ nanoszenia zadan kwartalnych wraz z kryteriami ocen (dostgpne 4).

Mozliwosé oceny zadan po zakonczonym kwartale.

LA

Mozliwoé¢ samooceny pracownika (na wyznaczonych kompetencjach do stanowisk).
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10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

22.

Mozliwos¢ przeprowadzenia rozmowy rocznej (wediug szablonu zamawiajgcego).
Mozliwoé¢ wydruku.

Mozliwos¢ raportowania na podstawie wprowadzonych danych.

Mozliwo$¢ generowania zestawienia ptacowego, kadrowego z wysokosci uzyskanej premii
kwartalnej i rocznej (generowana jest na podstawie wpisanej kwoty dodatkowej).
Automatycznie zliczany budzet premiowy — wolny (nie przyznany pracownikom).
Raportowanie na podstawie wpisywanych danych.

Mailing przypominajgcy do zblizajgcym sie terminie zadan, lub ocen.

Raport poréwnujacy rok do roku z mozliwoseiag wyboru do kilku lat.

Raport poréwnujgcy osoby tzn. ksztaltowanie si¢ oceny poszezegdlnych osob..

Raport z podzialem na dzialy i wysokosci premii.

Raport - generowanie rozwoju na kolejny rok dziatami lub poszczegdlne osoby.

Import istniejacej bazy danych SQL (jednorazowo).

System umozliwia prowadzenie Rejestru zapytan o dane osobowe

System umozliwia prowadzenie Rejestru upowaznien dostepu do danych osobowych
System umozliwia prowadzenie Rejestréw szkolen, certyfikatow, licencji i uprawnien
pracownikow

System kadrowy umozliwia obstuge wizytowki pracownika (adres email, telefon, etc.) wraz
ze zdjeciem oraz automatyczna prezentacje tych danych w ksiazce adresowe) w Portalu
Pracownika.

Portal pracownika umozliwia wprowadzanie wnioskéw urlopowych oraz tworzenie przez
pracownika plandéw urlopowych.

Portal pracownika prezentuje pracownikom list¢ komunikatéw wewngtrznych i
wiadomosci, innych materialow i systemow firmowych (regulaminy, wzory wnioskéw, etc.)

Portal pracownika prezentuje pracownikowi list¢ powierzonych mu srodkéw trwatych

Monitoring poszczegolnych etapéw budowy przylaczy i sieci.

Modut ten ma by¢ odpowiedzialny za prawidlowa komunikacje, i zobrazowanie danego etapu

budowy. Moze by¢ on wykonany na zasadzie zaimplementowania pliku dostarczonego przez

Zamawiajacego do programu, badz zaimplementowanie w dowolne miejsce (uzgodnione z

zamawiajgcym). Dane ktore znajduja sie juz w systemie (np. poprzez wniosek ONLINE) ma

zosta¢ automatycznie implementowany do danego modulu. Szczegdly pliku zostang

dostarczone wykonawcy w formie instrukeji.
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1I. WYKONANE INTEGRACJE

U Zamawiajgcego wdrozone sg aplikacje ktore musza po wdrozonym systemic ZSI

posiada¢ takg sama funkcjonalnosc¢ jak na stanie wejscia.

2.1 Odczyt radiowy SENSUS

W dotychczasowym ZSI wdrozonym w Przedsiebiorstwie wystepuje integracja systemu
radiowego firmy SENSUS z oprogramowaniem Inkasenckim oraz modulem rozliczesn za
wode. Odczyt radiowy musi zosta¢ zachowany, w pelnej funkcjonalnosei tzn. (odczyt przez
odczytywacza wodomierza w terenie za pomoca urzadzenia mobilnego z mozliwoscia
wystawienia faktury w terenie, a takze mozliwoé¢ programowania naktadek radiowych).
Istnigje takze mozliwosé masowego odezytu danych przy pomocy przejazdu wzdtuz posesji
ulicg. Program pozwala takze na wprowadzenie reapeterow ktore wydluzaja zasigg
nakladek radiowych w lancuchu do 3 pozycji. System inkasencki musi posiadaé
funkcjonalno$é¢ odczytu awarii, ostrzezen itp. z nakladek. Na dany moment zostaly

zintegrowane systemy Sensu RF, Sensus Scout.

2.2 Integracja pomi¢dzy systemem GIS a ZS]
1. Dostep z systemu GIS do danych z systemu ZSI w zakresie (dost¢p réwniez do danych
historycznych przynajmniej z 5 lat wstecz):
a) Dostep do danych klienta: nazwa, dane kontaktowe (mail, telefon), adres,
b) Dostegp do umow -- daty obowigzywania, pozycje umow, typ rodzaje umow,
¢) Dostep do punktéw sieci/miejsc montazu — adres, powiazanie z klientami oraz
wodomierzami, miejsce montazu (np. piwnica), notatki/uwagi,
d) Dostgp do danych wodomierza — data montazu/demontazw/legalizacji, numer
wodomierza/nakladki radiowej, producent, typ, srednica,
e} Dostep do odczytdw — daty odezytdw, typ odezytu, odezyt z wodomierza glownego/
z podlicznika/bez podlicznika,
f) Dostep do faktur oraz ich pozycji,
g) Dostep do zalgcznikéw - skany umow, ewentualnie umowy.
2. Integracja poprzez zachowanie aktualnych widokow bazodanowych wystawione przez

dostawce systemu ZSI.
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3. System GIS bedzie cyklicznie pobieral dane z systemu ZSI (raz na dobe w godzinach
nocnych). Uzytkownik systemu GIS bedzie moégl poraé dane réwniez na Zzadanie
w kazdym momencie.

4. System GIS udostepni API (serwis RESTowy) dla potrzeb systemu ZSI za pomocg
ktorego bedzie mozna wywola¢ z poziomu systemu ZS1 (z poziomu danych klienta,
zamontowanego wodomierza oraz punktu sieci) odpowiednie miejsce na mapie GIS

(lokalizacje adresu klienta/wodomierza/punktu sieci).
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HI. WYKONANIE MIGRACJI DANYCH

Migracja danych jest kluczowym elementem poprawnosci dzialania nowego systemu
w przysziosci. Przed przystapieniem do migrac)i danych wykonawca musi wykonac
szczegdlows analize wszystkich danych w biezacym systemie co wywola pozytywny efekt
porzadkowania bazy danych. Na ominigcie danych w migracji do nowego systemu
kierownik danego dzialu musi wyrazi¢ zgodg, a nie migrowane dane muszg by¢
zarchiwizowane w odpowiednim latwo dostepnym formacie. W czasie migrac)i
wykonawca musi obja¢ uwagg wszystkie stanowiska pracy, dzigki czemu posiadzie duza
baze wiedzy na wykorzystywane elementy danych.

Nie dopuszcza sie na reczne przepisywanie danych przez pracownikéw Zamawiajacego.
Okres migracji powinien minimalnie obja¢ okres 5 lat. Kierownik kazdego dzialu musi
podpisa¢ odpowiednio przygotowany protokél zdawczo- odbiorczy po migracji |
przejrzeniu danych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zglaszania reklamacji przez

okres 24 mc-y na brak danych przeniesionych z poprzedniego systemu.
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IV. SZKOLENIE

Po przeprowadzeniu migracji danych, oraz wdrozeniu kazdego modulu nowego systemu
ZS1, musza odby¢ sie szkolenia stanowiskowe w celu przedstawienia systemu kadrze
pracowniczej. Wymagane sg minimum 2 szkolenia stanowiskowe, w ktérym konsultant
bedzie wprowadzat indywidulanie osobe do pracy na nowym systemie. W dalszym etapie
osoba szkolna musi mie¢ bezposredni kontakt z trenerem w celu rozwigzywania biezacych
probleméw. Kazda osoba musi odby¢ min 8 godzin szkolen, potwierdzonych protokdlem.
Na szkolenia, oraz pomoc zdalna po obyciu szkolen nalezy przeznaczy¢ okoto 200 godzin
trenerow.

Szkolenie admimistracyjne z zakresu wdrazanych oprogramowani systemowych
1 bazodanowych (szkolenia stanowiskowe na dostarczonym sprzecie (min 16 godzin na
dane $rodowisko), oraz szkolenie z =zakresu wdrazanego oprogramowania w

licencjonowanych osrodkach danego oprogramowania— zakonczone certyfikatem.
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V.SPRZET

Wykonawca w ramach postepowania powinien dostarczy¢ i skonfigurowaé sprzgt oraz do
niego oprogramowanie. Cato$¢ wdrozonej aplikacji ma dziata¢ w tzw. chmurze lokalne;.
Aplikacje juz wdrozone w Przedsigbiorstwie majg pozostaé na biezacych serwerach (m.in.
GIS, itp.)

Aplikacja typu portal pracowniczy musi byé zainstalowany na odrgbnym srodowisku,
posiada¢ wlasny adres IP umozliwiajagcy na logowanie si¢ pracownikéw na terenie
obiektéw Spdlki. Dane pomigdzy systemami powinny by¢ zabezpieczone przed
wlamaniami, wirusami itp. Portal pracowniczy powinien by¢ przesytany dodatkowo przez
serwer PROXY we wczeséniej ustalonych godzinach w celu dodatkowego bezpieczenstwa.
W cene okresu gwarancyjnego musza zostac wliczone juz wszystkie koszty zwiazane z
obstuga chmury (konfiguracja, utrzymanie sprawnosci, szkolenie z danego zakresu
administracyjne). Dodatkowo przy danej pracy bedzie obecny Informatyk Spélki w celu
odbycia szkolenia zdanego zakresu. Nie dopuszcza si¢ na zdalnego pulpitu do
uruchomienia programu.

Konfiguracja sieciowa jest po stronie wykonawcy.

1. Sprzgt

W zakresie dostawy jest:

1. Dostarczenie 1 uruchomienie wszelkiej niezbednej do sprawnego dzialania
dostarczanego Zamawiajgcemu  Zintegrowanego Systemu  Informatycznego
infrastruktury sprzetowo-systemowo-materialowej.

2. Dostarczenie sprzetu, urzadzen 1 oprogramowania (wraz z niezbednymi do
funkcjonowania materialami montazowymi) w postaci:

a) serwerow:
e serwer baz danych — 1szt.
e serwer aplikacyny - 1 szt.
b) oprogramowania standardowego dla  sprawnego  dzialama  calego
oprogramowania aplikacyjnego obj¢tego zamowienie, w tym:
* serwerowy systemy operacyjny- | szt.
+ system bazodanowy (SBD) — 1 szt.
¢) szafy w serwerowni

d) tabletéw do pracy na aplikacji mobilnej — 10 szt. P
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e} Klawiatury funkcyjnej

3. Usluga montazu, podlaczenie, uruchomienia i konfiguracji dostarczonego sprzetu i

4.

urzgdzen.

Usluga serwisu dostarczonego sprzetu i urzadzen

Wymagania i parametry minimalne dla infrastruktury sprzetowo-systemowej:

Serwer bazy danych wraz z licencja na Serwerowy system operacy]ny -

; Parametr lub

warunek

SERWER BAZY DAN YCH - szt. l

Obudowa

—Typu Rack, wysokosié maksxmum IU;
-Dostarczona wraz z szynami umozliwiajgcymi pelne wysuniecie
serwera z szafy rack;

Plyta gléwna

-Dwuprocesorowa, wyprodukowana i zaprojektowana przez
producenta serwera;

-Minimum 3 zlgcza PCI Express generacji 3 o predkosci x16 (nie
wliczajgc ewentualnego zlacza dedykowanego dla kontrolera
RAID;

-Wszystkie ztacza PCI Express musza by¢ aktywne;

-Minimum 2 sloty dla dyskéw M.2 na plycie giéwnej (lub
dedykowanej karcie PCI Express) nie zajmujace klatek dla dyskow
hot-plug; (Mozliwos¢ integracji dedykowanej, wewnetrznej
pamigci flash przeznaczonej dla wirtualizatora w slocie M.2 bez
zajmowania klatek dyskowych serwera);

Procesory

-Obstuga procesorow minimum 28-rdzeniowych;

-Zainstalowany jeden procesor 12 rdzeniowy w architekturze x86
osiggajacy w testach SPECint rate base2006 wynik min. 1060pkt w
konfiguracji dwuprocesorowej, wynik testu musi by¢ umieszczony
na stronie Www.spec.org

Pamie¢ RAM

-Zainstalowane 64 GB pamieci RAM typu DDR4 Registered,
2666Mhz w kosciach o pojemnosci 16GB;

-Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamigci Advanced ECC,
Memory Scrubbing, SDDC;

-Wsparcie dla konfiguracji pamigei w trybie ,,Rank Sparing™;
-Minimum 24 gniazda pamieci RAM na plycie gtownej, obstuga
minimum 3TB pami¢ci RAM DDR4 2666 Mhz;

Kontrolery
dyskowe, I/O

-Zainstalowany kontroler SAS 3.0 RAID 0,1,5,

Dyski twarde

- Zainstalowane 4 dyski SSD minimum 480GB SATA o
parametrze DWPD dla okresu § lat minimum I; dyski hot-plug;
- Minimum 4 wolne wneki dla dyskéw twardych hot-plug 2,5,

Inne napedy
zintegrowane

-brak

Kontrolery
LAN

-Jedna dwuportowa karta 4x1Gbit/s, niezajmujaca slotu PCI
Express;
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Kontrolery 1/0
FC/SAS/Inne

-Dwie jednoportowe karty FC 16Gb QLE2690;

10

Porty

-zintegrowana karta graficzna ze zlgczem VGA;

-2x USB 3.0 dostepne na froncie obudowy

-2x USB 3.0 dostepne z tytu serwera

-1x USB 3.0 wewnatrz serwera

Ilos¢ dostepnych zlacz VGA 1 USB nie moze by¢ osiggnigta
poprzez stosowanie zewnetrznych przejsciowek, rozgaleziaczy czy
dodatkowych kart rozszerzen zajmujacych jakikolwiek slot PCI
Express serwera;

11

Zasilanie,
chlodzenie

-Redundantne zasilacze hot-plug o mocy maksimum 450W, o
sprawnosci 94% (tzw. klasa Platinum)
-Redundantne wentylatory hot-plug;

12

Zarzadzanie

« ~Whbudowane diody informacyjne informujgce o stanie
Serwera;

* Zintegrowany z plytg gldwna serwera kontroler sprzetowy
zdalnego zarzadzania zgodny z IPMI 2.0 o
funkcjonalnosciach:

* Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzgtowy Kontroler
umozliwiajacy pelne zarzadzanie, zdalny restart serwera;

* Dedykowana karta LAN 1 Gb/s (dedykowane zlacze RJ-45
z tylu obudowy) do komunikacji wylgcznie z kontrolerem
zdalnego zarzgdzania z mozliwoscia przeniesienia tej
komunikacji na inng karte sieciowa wspétdzielong z
systemem operacyjnym;

+ Dostep poprzez przegladarke Web (takze SSL, SSH)

» Zarzadzanie mocg 1 jej zuzyciem oraz monitoring zuzycia
energii

» Zarzadzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP)

+  Mozliwoé¢ przejecia konsoli tekstowej

» Sprzetowy monitoring serwera w tym stanu dyskow
twardych 1 kontrolera RAID (bez posrednictwa agentéw
systemowych)

13

Wspierane OS

- Windows 2016 Hyper-V, Windows 2012 R2 Hyper-V, VMWare,
Suse, RHEL

14

Gwarancja

-5 lata gwaranciji producenta serwera w trybie onsite z
gwarantowanym czasem skutecznej naprawy serwera najpozniej w
nastepnym dniu roboczym od zgloszenia usterki (tzw. NBD
Fixtime);

-Dostepnosé czedei zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu
serwera;

-Wymagana jest bezplatna dostepnos¢ poprawek i aktualizacji
BIOS/Firmware/sterownikéw dozywotnio dla oferowanego serwera
- jezeli funkcjonalno$é ta wymaga dodatkowego serwisu lub
licencji producenta serwera takowa licencja musi byé
uwzgledniona w konfiguracji;

15

Dokumentacja,
inne

-Elementy, z ktorych zbudowane sg serwery muszg by¢ produktami
producenta tych serweréw lub by¢ przez niego certyfikowane oraz
cale muszg by¢ objete gwarancjg producenta, 0 wymaganym w
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specyfikacji poziomie SLA (wymagane oswiadczenie producenta
serwera potwierdzajgce spetnienie wymagan dolaczone do oferty).
-Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z oficjalnego
kanatu dystrybucyjnego w Polsce - Wymagane o$wiadczenie
producenta serwera, ze oferowany do przetargu sprzet spelnia ten
wymog;

-Oferent zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z ofertg karteg
produktowa oferowanego serwera umozliwiajaca weryfikacje
parametréw oferowanego sprzetu;

-Ogodlnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta
serwera, (ogdlnopolski numer o zredukowanej odptatnosci 0-800/0-
801, w ofercie nalezy poda¢ nr telefonu) w czasie obowigzywania
gwarancji na sprzet i umozliwiajaca po podaniu numeru seryjnego
urzadzenia weryfikacje: konfiguracji sprzetowej serwera, w tym
model i typ dyskow twardych, procesora, ilos¢ fabrycznie
zainstalowanej pamigci operacyjnej, czasu obowigzywania 1 typ
udzielonej gwarancji;

-Mozliwos¢ aktualizacji i pobrania sterownikdw do oferowanego
modelu serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach
bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem strony www
producenta serwera,

_b) Serwerowy system operacyjny

netrow technicznych

Serwerowy system operacy]ny (hcenc_la na 12 rdzeni procesora)

Licencje na serwerowy system operacyjny muszg by¢ przypisane do kazdego rdzenia
procesora fizycznego na serwerze. Licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania
serwerowego systemu operacyjnego w srodowisku fizycznym oraz umozliwic¢ logowanie z
min, 42 urzadzen do serwerowego systemu operacyjnego niezaleznie od liczby rdzeni w
serwerze fizycznym.

1. | Mozliwo$¢ wykorzystania 320 logicznych procesoréw oraz co najmniej 4 TB
pamieci RAM w $rodowisku fizycznym.

2. | Mozliwos$¢ wykorzystywania 64 procesorow wirtualnych oraz 1TB pamieci RAM i
dysku o pojemnosci do 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny.

3. | Mozliwo$éé budowania klastrow sktadajacych si¢ z 64 weztdow, z mozliwoscia
uruchamiania 7000 maszyn wirtualnych.

4. | Mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy mig¢dzy
fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor)
przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci stosowania dodatkowych mechanizméw
wspodtdzielenia pamigcei.

5. | Wsparcie {(na umozliwiajacym to sprzgcie) dodawania i wymiany pamigci RAM bez
przerywania pracy.

6. | Wsparcie {na umozliwigjacym to sprzecie) dodawania i wymiany procesorow bez
przerywania pracy.

7. | Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu sprawdzenia czy
sterownik przeszedl testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu
operacyjnego.
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Mozliwosé dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesorow
niewykorzystywane w biezacej pracy. Mechanizm ten musi uwzgledniac specyfike
procesorow wyposazonych w mechanizmy Hyper-Threading.

Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktore:

a) pozwalajg na zmiang rozmiaru w czasie pracy systemu,

b) umozliwiaja tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajacych
uzytkownikom koncowym (lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie
wersje plikow i folderow,

c) umozliwiajg kompresj¢ "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderow,

d) umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

10.

Whbudowany mechanizm klasyfikowania i1 indeksowania plikow (dokumentow) w
oparciu o ich zawartos¢.

11

Whbudowane szyfrowanie dyskow przy pomocy mechanizmow posiadajacych
certyfikat FIPS 140-2 lub rownowazny wydany przez NIST lub inng agend¢ rzadowa
zajmujacy si¢ bezpieczenstwem informacii.

12.

Mozliwo$¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujageych technologie
ASP.NET

13.

Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerdw.

14.

Whudowana zapora internetowa (firewall) z obstuga definiowanych regut dla
ochrony polaczen interngtowych i intranetowvch.

15.

Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:
a) Klasyczny, umozliwiajacy obstuge przy pomocy klawiatury i myszy,
b) Dotykowy umozliwiajgcy sterowanie dotykiem na monitorach dotykowych.

16.

Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu,
przegladarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe,

17.

Mozliwosé¢ zmiany jezyka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 10
jezykow poprzez wybor z listy dostepnych lokalizacii.

18.

Mechanizmy logowania w oparciu o:

a) Logini hasto,

b) Karty z certyfikatami (smartcard),

c) Wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez modul
TPM),

19.

Mozliwos¢ wymuszania wieloelementowej dynamicznej kontroli dostgpu dla:
okreslonych grup uzytkownikoéw, zastosowanej klasyfikacji danych, centralnych
polityk dostepu w sieci, centralnych polityk audytowych oraz narzuconych dla grup
uzytkownikow praw do wykorzystywania szyfrowanych danych..

20.

Wsparcie dla wigkszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyinych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug&Play).

21,

Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

22.

Dostepnos¢ bezplatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajacych badanie i
wdrazanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

23.

Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzgdzania politykg dostepu do
informacji w dokumentach (Digital Rights Management).

24,

Wsparcie dla §rodowisk Java i NET Framework 4.x — mozliwo$¢ uruchomienia
aplikacji dzialajacych we wskazanych srodowiskach.

25.

Mozliwosé implementacji nast¢pujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania
dodatkowych produktéw (oprogramowania) innych producentow wymagajacych
dodatkowych licencji:

a. Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajagcy DNSSEC,
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b. Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajace na uwierzytelnianie
uzytkownikow stacji roboczych, bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania na tych stacjach, pozwalajace na zarzgdzanie zasobami w
sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki, udzialy sieciowe), z mozliwoscig
wykorzystania nastgpujacych funkcji:
i. Podlgczenie do domeny w trybie offline - bez dostgpnego
polaczenia sieciowego z domena,
ii. Ustanawianie praw dostepu do zasobow domeny na bazie sposobu
logowania uzytkownika - na przyklad typu certyfikatu uzytego do
logowania,
iii.Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektow ustugi
katalogowej z mechanizmu kosza.
iv. Bezpieczny mechanizm dolaczania do domeny uprawnionych
uzytkownikow prywatnych urzadzen mobilnych opartych 0 108 i
Windows 8.1.
¢. Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.
d. Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta)
lub odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej
e. Centrum Certyfikatéw (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego)
umozliwiajgce:
i. Dystrybucje certyfikatdw poprzez hitp
ii. Konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,
iii. Automatyczne rejestrowania certyfikatow pomiedzy réznymi
lasami domen,
iv. Automatyczne wystepowanie i uzywanie (wystawianie)
certyfikatow PKI X.509,
f. Szyfrowanie plikéw 1 folderow.
g. Szyfrowanie polgczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i
stacjami roboczymi (IPSec).
h. Mozliwo$¢ tworzenia systemow wysokiej dostepnodci (klastry typu fail-
over) oraz rozlozenia obcigzenia serwerdw.
i. Serwis udostepniania stron WWW.,
j. Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),
k. Wsparcie dla algorytmow Suite B (RFC 4869),
1. Wbudowane ustugi VPN pozwalajace na zestawienie nielimitowanej
liczby rownoczesnych polgczen i niewymagajace instalacji dodatkowego
oprogramowania na komputerach z systemem Windows,
m. Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajgce na
uruchamianie do 1000 aktywnych srodowisk wirtualnych systemow
operacyjnych. Wirtualne maszyny w trakcie pracy i bez zauwazalnego
zmniejszenia ich dostepnosci mogg by¢ przenoszone pomigdzy serwerami
klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem pozostalej
funkcjonalnosci. Mechanizmy wirtualizacji maja zapewni¢ wsparcie dla;
i. Dynamicznego podlaczania zasobéw dyskowych typu hot-plug do
maszyn wirtualnych,
ii. Obshugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych.
iii.Obstugi 4-KB sektoréw dyskow
iv. Nielimitowanej liczby jednoczesnie przenoszonych maszyn
wirtualnych pomigdzy wezlami klastra
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v. Mozliwosci wirtualizacji sieci z zastosowaniem przelacznika,
ktorego funkcjonalno$é moze byé rozszerzana jednoczesnie poprzez
oprogramowanie kilku innych dostawcéw poprzez otwarty interfejs
APL

vi. Mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN
bezposrednio do pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej
(tzw. trunk mode)

26. | Mozliwos¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez
producenta wraz z dostepnoscia bezplatnego rozwigzania producenta serwerowego
systemu operacyjnego umozliwiajgcego lokalna dystrybucjg¢ poprawek
zatwierdzonych przez administratora, bez polaczenia z siecig Internet.

27. | Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego poprzez wiele sciezek (Multipath).

28. | Mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

29. | Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (rowniez dzialajgce zdalnie)
administracji przez skrypty.

30. | Mozliwos¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami
WBEM oraz WS-Management organizacji DMTF.

st o WAPTTIEK -
1 | Obudowa -Typu Rack, wysokos$¢ maksimum 1U;
-Dostarczona wraz z szynami umozliwiajacymi pelne wysunigcie
serwera z szafy rack;

2 | Phyta glbwna | -Dwuprocesorowa, wyprodukowana 1 zaprojektowana przez
producenta serwera,

-Minimum 3 zlacza PCI Express generacji 3 o predkosci x16 (nie
wliczajac ewentualnego zlgcza dedykowanego dla kontrolera
RAID;

-Wszystkie zlacza PCI Express musza by¢ aktywne;

-Minimum 2 sloty dla dyskéw M.2 na plycie gtéwnej (lub
dedykowanej karcie PCI Express) nie zajmujace klatek dla dyskow
hot-plug; (Mozliwos¢ integracji dedykowanej, wewnetrznej
pamigci flash przeznaczonej dla wirtualizatora w slocie M.2 bez
zajmowania klatek dyskowych serwera);

3 | Procesory -Obstuga procesorow minimum 28-rdzeniowych;

-Zainstalowane dwa procesory 10 rdzeniowe w architekturze x86
osiagajace w testach SPECint rate base2006 wynik min. 710pkt w
konfiguracji dwuprocesorowej, wynik testu musi by¢ umieszczony
na stronie Www.spec.org

4 | Pamie¢ RAM | -Zainstalowane 96 GB pamigci RAM typu DDR4 Registered,
2666Mhz w kosciach o pojemnosci 16GB;

-Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamig¢ci Advanced ECC,
Memory Scrubbing, SDDC;

-Wsparcie dla konfiguracji pamieci w trybie ..Rank Sparing’™;
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-Minimum 24 gniazda pami¢ci RAM na plycie gldwnej, obshuga
minimum 3TB pamig¢ci RAM DDR4 2666 Mhz;

Kontrolery
dyskowe, I/O

-Zainstalowany kontroler SAS 3.0 RAID 0,1,5,

Dyski twarde

- Zainstalowanych 6 dyskéw HDD SAS 12G 10k RPM 2,5” o
pojemnosci 300GB kazdy; dyski hot-plug;
- Mimmum 2 wolne wneki dla dyskéw twardych hot-plug 2,5;

Inne napedy
zintegrowane

-brak

Kontrolery
LAN

-Jedna dwuportowa karta 4x1Gbit/s, niezajmujaca slotu PCI
Express;

Kontrolery /O
FC/SAS/Inne

-Dwie jednoportowe karty FC 16Gb QLE2690;

10

Porty

-zintegrowana karta graficzna ze zlaczem VGA;

-2x USB 3.0 dostgpne na froncie obudowy

-2x USB 3.0 dostepne z tytu serwera

-1x USB 3.0 wewnatrz serwera

Ilos¢ dostepnych ztacz VGA 1 USB nie moze byc¢ osiagnigta
poprzez stosowanie zewnetrznych przejsciowek, rozgaleziaczy czy
dodatkowych kart rozszerzen zajmujacych jakikolwiek stot PCI
Express serwera;

11

Zasilanie,
chlodzenie

-Redundantne zasilacze hot-plug o mocy maksimum 450W, o
sprawnosci 94% (tzw. klasa Platinum)
-Redundantne wentylatory hot-plug;

12

Zarzgdzanie

-Wbudowane diody informacyjne informujace o stanie serwera;
-Zintegrowany z plyta gldéwng serwera kontroler sprzetowy
zdalnego zarzadzania zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalnosciach:
+ Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzgtowy kontroler
umozliwiajacy pelne zarzadzanie, zdalny restart serwera;
+  Dedykowana karta LAN 1 Gb/s (dedykowane zlgcze RJ-45
z tylu obudowy) do komunikacji wylacznie z kontrolerem
zdalnego zarzadzania z mozliwoscia przeniesienia tej
komunikacji na inng kartg sieciowg wspoéldzielong z
systemem operacyjnym;
» Dostep poprzez przegladarke Web (takze SSL, SSH)
» Zarzadzanie moca i jej zuzyciem oraz monitoring zuzycia
energii
» Zarzadzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP)
»  Mozliwosé przejecia konsoli tekstowe)
«  Sprzgtowy monitoring serwera w tym stanu dyskow
twardych i kontrolera RAID (bez posrednictwa agentéw
systemowych)

13

Wspierane OS

- Windows 2016 Hyper-V, Windows 2012 R2 Hyper-V, VMWare,
Suse, RHEL

14

Gwarancja

-5 lata gwarancji producenta serwera w trybie onsite z
gwarantowanym czasem skutecznej naprawy serwera najpdzniej w
nastgpnym dniu roboczym od zgloszenia usterki (tzw. NBD
Fixtime);
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-Dostepnosé czesei zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu
serwera;

-Wymagana jest bezplatna dostepnos¢ poprawek i aktualizacji
BIOS/Firmware/sterownikéw dozywotnio dla oferowanego serwera
~ jezeli funkcjonalnosé ta wymaga dodatkowego serwisu lub licencji
producenta serwera takowa licencja musi by¢ uwzgledniona w

konfiguracji;
15 | Dokumentacja, | -Elementy, z ktérych zbudowane sg serwery musza by¢ produktami
inne producenta tych serweréw lub by¢ przez niego certyfikowane oraz

cale musza byé objete gwarancjg producenta, 0 wymaganym w
specyfikac)i poziomie SLLA (wymagane o$wiadczenie producenta
serwera potwierdzajace spelnienie wymagan dolaczone do oferty).
-Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego w Polsce - Wymagane oswiadczenie producenta
serwera, ze oferowany do przetargu sprz¢t spelnia ten wymog;
-Oferent zobowigzany jest dostarczyé wraz z ofertg karte
produktowa oferowanego serwera umozliwiajgcg weryfikacjg
parametrow oferowanego sprzgtu;

-Ogolnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta
serwera, (ogolnopolski numer o zredukowanej odplatnosei 0-800/0-
801, w ofercie nalezy poda¢ nr telefonu) w czasie obowigzywania
gwarancji na sprzet i umozliwiajaca po podaniu numeru seryjnego
urzadzenia weryfikacj¢: konfiguracji sprze¢towej serwera, w tym
model i typ dyskow twardych, procesora, ilos¢ fabrycznie
zainstalowane] pamieci operacyjnej, czasu obowigzywania 1 typ
udzielonej gwarancji;

-Mozliwo$¢ aktualizacji i pobrania sterownikdw do oferowanego
modelu serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach
bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem strony www
producenta serwera;

d) System bazodanowy

SYSTEM BAZODANOWY (SBD) — szt.

mimalnewymagamawzakresmparametréwtechmcznych

Mozliwoé¢ wykorzystania SBD jako silnika relacyjnej bazy danych, analitycznej,
wielowymiarowej bazy danych, platformy bazodanowej dla wielu aplikacji. Powinien
zawiera¢ serwer raportdw, narzgdzia do: definiowania raportow, wykonywania analiz
biznesowych, tworzenia proceséw ETL

Zintegrowane narzedzia graficzne do zarzadzania systemem — SBD musi dostarczac
zintegrowane narzedzia do zarzadzania i konfiguracji wszystkich ustug wchodzacych
w skiad systemu (baza relacyjna, uslugi analityczne, ustugi raportowe, ustugi
transformacji danych). Narzedzia te musza udostgpniaé mozliwo$é tworzenia
skryptéw zarzadzajacych systemem oraz automatyzacji ich wykonywania.

Zarzadzanie serwerem za pomocg skryptéw - SBD musi udostgpniaé mechanizm
zarzadzania systemem za pomoca uruchamianych z linii polecen skryptow
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administracyjnych, ktére pozwola zautomatyzowaé rutynowe czynnosci zwigzane z
zarzadzaniem serwerem,

Dedykowana sesja administracyjna - SBD musi pozwala¢ na zdalne polaczenie sesji
administratora systemu bazy danych w sposoéb niezalezny od normalnych sesji
klientow.

Mozliwos¢ automatycznej aktualizacji systemu - SBD musi umozliwia¢ automatyczne
Sciaganie i instalacje wszelkich poprawek producenta oprogramowania (redukowania
zagrozen powodowanych przez znane luki w zabezpieczeniach oprogramowania).

SBD musi umozliwia¢ tworzenie klastréw niezawodnosciowych.

~

Wysoka dostepnosc - SBD musi posiada¢ mechanizm pozwalajgcy na duplikacje bazy

danych migdzy dwiema lokalizacjami (podstawowa i zapasowa) przy zachowaniu

nastepujacych cech:

- bez specjalnego sprzetu (rozwiazanie tylko programowe oparte o sam SBD),

niezawodne powielanie danych w czasie rzeczywistym (potwierdzone transakcje
bazodanowe),

klienci bazy danych automatycznie korzystaja z bazy zapasowej w przypadku awarii
bazy podstawowej bez zmian w aplikacjach,

Kompresja kopii zapasowych - SBD musi pozwala¢ na kompresj¢ kopii zapasowej
danych (backup) w trakcie jej tworzenia. Powinna to byé cecha SBD niezalezna od
funkeji systemu operacyjnego ani od sprzetowego rozwigzania archiwizacji danych.

Mozliwos¢ zastosowania regul bezpieczefistwa obowiazujacych w przedsigbiorstwie -
wsparcie dla zdefiniowanej w przedsigbiorstwie polityki bezpieczenstwa (np.
automatyczne wymuszanie zmiany hasel uzytkownikéw, zastosowanie mechanizmu
weryfikacji dostatecznego poziomu komplikacji hasel wprowadzanych przez
uzytkownikow), mozliwos¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikéw z Active
Directory.

10.

Mozliwos$¢ definiowania regul administracyjnych dla serwera lub grupy serwerow -
SBD musi mie¢ mozliwos¢ definiowania regul wymuszanych przez system i
zarzadzania nimi. Przykladem takiej reguly jest uniemozliwienie uzytkownikom
tworzenia obiektéw baz danych o zdefiniowanych przez administratora szablonach
nazw. Dodatkowo wymagana jest mozliwos¢ rejestraci i raportowania niezgodnosci
dzialajacego systemu ze wskazanymi regutami, bez wptywu na jego funkcjonalnosé.

ISR

Rejestrowanie zdarzen silnika bazy danych w czasie rzeczywistym - SBD musi

posiada¢ mozliwos¢ rejestracji zdarzen na poziomie silnika bazy danych w czasie

rzeczywistym w celach diagnostycznych, bez ujemnego wplywu na wydajnosé

rozwigzania, pozwala¢ na selektywne wybieranie rejestrowanych zdarzen, Wymagana

jest rejestracja zdarzen:

- odczyt/zapis danych na dysku dla zapytast wykonywanych do baz danych (w celu
wychwytywania zapytant znaczaco obcigzajacych system),

wykonanie zapytania lub procedury trwajace dluzej niz zdefiniowany czas
{wychwytywanie dlugo trwajacych zapytan lub procedur),

para zdarzen zablokowanie/zwolnienie blokady na obiekcie bazy (w celu
wychwytywania dhugotrwatych blokad obiektéw bazy).

12,

Zarzadzanie pustymi warto$ciami w bazie danych - SBD musi efektywnie zarzadzaé
pustymi wartosciami przechowywanymi w bazie danych (NULL). W szczeg6lnosci

puste wartosci wprowadzone do bazy danych powinny zajmowac¢ minimalny obszar
pamieci.

13.

Definiowanie nowych typoéw danych - SBD musi umozliwia¢ definiowanie nowych
typéw danych wraz z definicja specyficznej dla tych typéw danych logiki operacji.
Jesli np. zdefiniujemy typ do przechowywania danych hierarchicznych, to obiekty
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tego typu powinny udostepnic¢ operacje dostepu do ,,potomkow™ obiektu, ,rodzica”
itp. Logika operacji nowego typu danych powinna byé¢ implementowana w
zaproponowanym przez Dostawce jezyku programowania. Nowe typy danych nie
moga by¢ ograniczone wylacznie do okrojenia typow wbudowanych lub ich
kombinacji.

14.

Wsparcie dla technologii XML - SBD musi udostepnia¢ mechanizmy sktadowania i

obrobki danych w postaci struktur XML. W szczeg6lnosci musi:

a) udostepnia¢ typ danych do przechowywania kompletnych dokumentéw XML w
jednym polu tabeli,

b) udostgpnia¢ mechanizm walidacji struktur XML-owych wzgledem jednego lub
wielu szablondow XSD,

¢) udostepniaé jezyk zapytan do struktur XML,

d) udostepnia¢ jezyk modyfikacji danych (DML) w strukturach XML (dodawanie,
usuwanie i modyfikacje zawartosel struktur XML),

¢) udostgpnia¢ mozliwos¢ indeksowania struktur XML-owych w celu optymalizacji
wykonywania zapytan.

15.

Wsparcie dla danych przestrzennych - SBD musi zapewniac wsparcie dla
geometrycznych i geograficznych typow danych pozwalajacych w prosty sposéb
przechowywac i analizowaé informacje o lokalizacji obiektéw, drog i innych
punktow orientacyjnych zlokalizowanych na kuli ziemskiej, a w szczeg6lnosci:

a) zapewnia¢ mozliwo$¢ wykorzystywania szerokosci i dhugosci geograficznej do
opisu lokalizacji obiektow,

b) oferowaé wiele metod, ktére pozwalajg na fatwe operowanie ksztaltami czy
brylami, testowanie ich wzajemnego ulozenia w ukladach wspdtrzednych oraz
dokonywanie obliczen takich wielkosci, jak pola figur, odleglosci do punktu na
linii, itp.,

¢) obsluga geometrycznych i geograficznych typoéw danych powinna by¢ dostepna z
poziomu jezyka zapytan do systemu SBD,

d) typy danych geograficznych powinny by¢ konstruowane na podstawie obiektow
wektorowych, okreslonych w formacie Well-Known Text (WKT) lub Well-
Known Binary (WKB), (powinny by¢ to m.in. takie typy obiektéw jak:
lokalizacja (punkt), seria punktow, seria punktow polaczonych linig, zestaw
wielokatow, itp.).

16.

Mozliwosé¢ tworzenia funkeji i procedur w innych jezykach programowania - SBD
musi umozliwia¢ tworzenie procedur i funkcji z wykorzystaniem innych jezykow
programowania, niz standardowo obshugiwany jezyk zapytan danego SBD. System
powinien umozliwial¢ tworzenie w tych jezykach m.in. agregujgcych funkeji
uzytkownika oraz wyzwalaczy. Dodatkowo powinien udost¢pnia¢ srodowisko do
debuggowania.

17.

Mozliwos¢ tworzenia rekursywnych zapytan do bazy danych - SBD musi udostepniaé
wbudowany mechanizm umozlwiajacy tworzenie rekursywnych zapytani do bazy
danych bez potrzeby pisania specjalnych procedur i wywolywania ich w sposob
rekurencyjny.

18.

Obshuga blgdow w kodzie zapytan - jezyk zapytan i procedur w SBD musi umozliwiaé
zastosowanie mechanizmu przechwytywania biedéw wykonania procedury (na
zasadzie bloku instrukcji TRY/CATCH) - tak jak w klasycznych jezykach
programowania.

19.

Raportowanie zaleznosci migdzy obiektami - SBD musi udostepniaé informacje o
wzajemnych zaleznosciach migdzy obiektami bazy danych.
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20.

Mechanizm zamrazania plandéw wykonania zapytan do bazy danych - SBD musi
udostepnia¢ mechanizm pozwalajacy na zamrozenie planu wykonania zapytania przez
silnik bazy danych (w wyniku takiej operacji zapytanie jest zawsze wykonywane przez
silnik bazy danych w ten sam sposéb). Mechanizm ten daje mozliwos¢ zapewnienia
przewidywalnego czasu odpowiedzi na zapytanie po przeniesieniu systemu na inny
serwer (srodowisko testowe i produkcyjne), migracji do innych wersji SBD,
wprowadzeniu zmian sprzetowych serwera,

21.

System transformacji danych - SBD musi posiadaé¢ narzedzie do graficznego
projektowania transformacji danych. Narzedzie to powinno pozwalaé na
przygotowanie definicji transformacji w postaci pliku, ktore potem moga by¢
wykonywane automatycznie lub z asystg operatora. Transformacje powinny posiadac
mozliwoé¢ graficznego definiowania zardwno przeplywu sterowania (program i
warunki logiczne) jak 1 przeplywu strumienia rekordéw poddawanych
transformacjom. Powinna by¢ takze zapewniona mozliwo$¢ tworzenia wiasnych
transformacji. Srodowisko tworzenia transformacji danych powinno udostgpniac
m.in.:

a) mechanizm debuggowania tworzonego rozwigzania,

b) mechanizm stawiania ,,pulapek” (breakpoints),

¢) mechanizm logowania do pliku wykonywanych przez transformacje operacji,

d) mozliwo$¢ wznowienia wykonania transformacji od punktu, w ktérym przerwano
jej wykonanie (np. w wyniku pojawienia sie bledu),

e} mozliwosé cofania i ponawiania wprowadzonych przez uzytkownika zmian
podczas edycji transformacji (funkcja undo/redo)

f) mechanizm analizy przetwarzanych danych (mozliwo$¢ podgladu rekordéw
przetwarzanych w strumieniu danych oraz tworzenia statystyk, np. histogram
wartosci w przetwarzanych kolumnach tabeli),

g) mechanizm automatyzacji publikowania utworzonych transformacji na serwerze
bazy danych (w szczegolnosci tworzenia wersji instalacyjnej pozwalajgcej
automatyzowac proces publikacji na wielu serwerach),

h} mechanizm tworzenia parametréw zaréwno na poziomie poszczegoéinych
pakietéw, jak tez na poziomie calego projektu, parametry powinny umozliwiac¢
uruchamianie pakietow podrzednych i przesylanie do nich wartosci parametréw z
pakietu nadrzednego,

i) mechanizm mapowania kolumn wykorzystujacy ich nazwe i typ danych do
automatycznego przemapowania kolumn w sytuacji podmiany zrédia danych.,

22.

Whbudowany system analityczny - SBD musi posiada¢ modul pozwalajacy na
tworzenie rozwigzan stuzacych do analizy danych wielowymiarowych (kostki OLAP).
Powinno by¢ mozliwe tworzenie: wymiaréw, miar. Wymiary powinny mieé
mozliwos¢ okreslania dodatkowych atrybutéw bedacych dodatkowymi poziomami
agregacji. Powinna by¢ mozliwos¢ definiowania hierarchii w obrebie wymiaru.
Przyktad: wymiar Lokalizacja Geograficzna. Atrybuty: miasto, gmina, wojewodztwo.
Hierarchia: Wojewodztwo->Gmina.

23.

Whbudowany system analityczny musi mie¢ mozliwoéé wyliczania agregacji wartosci
miar dla zmieniajacych si¢ elementéw (czlonkéw) wymiardw i ich atrybutow,
Agregacje powinny by¢ skladowane w jednym z wybranych modeli (MOLAP -
wyliczone gotowe agregacje rozlgcznie w stosunku do danych zrédtowych, ROLAP -
agregacje wyliczane w trakcie zapytania z danych zrodlowych). Pojedyncza baza
apalityczna musi mie¢ mozliwo$¢ mieszania modeli sktadowania, np. dane biezace
ROLAP, historyczne — MOLAP w sposob przezroczysty dla wykonywanych zapytan.
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Dodatkowo powinna by¢ dostepna mozliwoéé drgzenia danych z kostki do poziomu
rekordow szczegdlowych z bazy relacyjnych (drill to detail).

24.

Whbudowany system analityczny musi pozwala¢ na dodanie akcji przypisanych do
elementoéw kostek wielowymiarowych (np. pozwalajgcych na przejscie uzytkownika
do raportow kontekstowych [ub stron www powigzanych z przegladanym obszarem
kostki).

25.

Whbudowany system analityczny powinien posiada¢ narzedzie do rejestrac)i i $ledzenia
zapytan wykonywanych do baz analitycznych.

26,

Whbudowany system analityczny powinien obstugiwaé wielojezycznosé (tworzenie
obiektow wielowymiarowych w wielu jezykach — w zaleznosci od ustawien na
komputerze klienta).

27.

Whbhudowany system analityczny musi udost¢pnia¢ rozwigzania Data Mining, m.in.:
algorytmy regut zwigzkdw (Association Rules), szeregéw czasowych (Time Series),
drzew regresji (Regression Trees), sieci neuronowych {Neural Nets oraz Naive Bayes).
Dodatkowo system powinien udostepnia¢ narzedzia do wizualizacji danych z modelu
Data Mining oraz jezyk zapytan do odpytywania tych modeli.

28.

System analityczny powinien pozwala¢ na dodawanie wilasnych algorytméw oraz
moduléw wizualizacji modeli Data Mining.

29.

Tworzenie glownych wskaznikow wydajnosci KPI (Key Performance Indicators -
kluczowe czynniki sukcesu) - SBD musi udostgpniaé uzytkownikom mozliwosé
tworzenia wskaznikéw KPI (Key Performance Indicators) na podstawie danych
zgromadzonych w strukturach wielowymiarowych. W szczegolnodei powinien
pozwala¢ na zdefiniowanie takich elementow, jak: warto$¢ aktualna, cel, trend,
symbol graficzny wskaznika w zaleznosci od stosunku wartosci aktualnej do celu.

30.

System raportowania - SBD musi posiada¢ mozliwos$¢ definiowania i generowania

raportow. Narzedzie do tworzenia raportéw powinno pozwala¢ na ich graficzna

definicje. Raporty powinny by¢ udostepnianie przez system protokotem HTTP (dostep

klienta za pomocg przegladarki), bez koniecznosci stosowania dodatkowego

oprogramowania po stronie serwera. Dodatkowo system raportowania powinien

obstugiwaé:

a) raporty parametryzowane,

b) cache raportoéw (generacja raportow bez dostgpu do zrodha danych),

c) cache raportéw parametryzowanych (generacja raportéw bez dostepu do zrédta
danych, z réznymi wartoséciami parametrow),

d) wspdldzielenie predefiniowanych zapytan do zrodet danych,

e) wizualizacje danych analitycznych na mapach geograficznych (w tym import
map w formacie ESRI Shape File),

f) mozliwos¢ opublikowania elementu raportu (wykresu, tabeli) we wspdtdzielone;
bibliotece, z ktorej mogg korzystaé inni uzytkownicy tworzacy nowy raport,

g} mozliwosé wizualizacji wskaznikéw KPI,

h) mozliwoé¢ wiznalizacji danych w postaci obiektéw sparkline.

31.

Srodowisko raportowania powinno byé osadzone i administrowane z wykorzystaniem
mechanizmu Web Serwisdéw (Web Services).

32.

Wymagane jest generowanie raportéw w formatach: XML, PDF, Microsoft Excel (od
wersji 1997 do 2010), Microsoft Word (od wersji 1997 do 2010), HTML, TIFF.
Dodatkowo raporty powinny by¢ eksportowane w formacie Atom data feeds, ktore
mozna bedzie wykorzystaé¢ jako zrédlo danych w innych aplikacjach.

33.

SBD musi umozliwia¢ rozbudowg mechanizmow raportowania m.in. o dodatkowe
formaty eksportu danych, obsluge nowych Zrédel danych dla raportéw, funkcje i
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algorytmy wykorzystywane podczas generowania raportu (np. nowe funkcje
agregujace), mechanizmy zabezpieczen dostepu do raportow.

34. | SBD musi umozliwia¢ wysylke raportéw drogg mailowa w wybranym formacie
(subskrypcia).
35. | Wbudowany system raportowania powinien posiada¢ rozszerzalng architekture oraz

otwarte interfejsy do osadzania raportéw oraz do integrowania rozwigzania z
roznorodnymi $rodowiskami IT.

€} Szafa w serwerowni.

W ramach dostawy zostanie wykonana dostawa, montaz oraz podigczenie szafy w

serwerowni zlokalizowanej przy ulicy Jozefa Mireckiego 20 w Mifisku Mazowieckim.

f) Tablety do pracy na aplikacji mobilnej.

W ramach przedmiotu zamowienia nalezy dostarczy¢:

» tablety do pracy na aplikacji mobilnej (1cznie z dodatkowymi licencjami na dane
urzadzenia) w ilodci : 10 z aktywnym dostepem do Internetu i zapewnieniem
bezpiecznego polgczenia z serwerem (tunel IPSEC).

e Oplaty zwigzane z utrzymaniem kart zwiazanych z dostepem do Internetu sz po

stronie wykonawcy — przez okres gwarancji.

Minimalne parametry techniczne dostarczanego sprzetu:
I. System operacyjny Android 7.0.
2. Procesor.
1) Taktowanie procesora 2.15GHz, 1.6GHz.
2) Typ procesora Czterordzeniowy.
3. Wyswietlacz.
1) Wielkos¢ wyswietlacza9.7" (245.8mm).
2) Rozdzielczosé wyswietlacza2048 x 1536 (QXGA).
3) Technologia wyswietlacza: sSAMOLED.
4) Glebia koloréw wyswictlaczal 6M.
5) Rysik SpenTak
4. Aparat
1) Rozdzielczos¢ nagrywania wideo UHD 4K (3840 x 2160), 30 klatek/sekunde.
2) Rozdzielczodc aparatu CMOS 13.0 Mpix.
3} Rozdzielczos¢ przedniego aparatu CMOS 5.0 Mpix.
4) Lampa blyskowa aparatu Tak.
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5) Auto Focus Tak.
5. Pamigé
1} Wielkos¢ RAM (GB)4 GB.
2) Wielkos¢ ROM (GB)32 GB.
3) Dostepna pamie¢ (GB)*23.1 GB.
4) Zewngtrzna pamigé¢ MicroSD (do 256GRB).
6. Sie¢
1) Multi-SIM1 karta SIM.
2) Rozmiar Karty SIM Nano-SIM (4FF).
3) Sieci2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE TDD,
4y 2G GSMGSMS850, GSM900, DCS1800, PCS1900.
5) 3G UMTSBI1(2100), B2(1900), B4(AWS), B5(850), B8(900).
6) 4G FDD LTEB1(2100), B2(1900), B3(1800), B4(AWS), B5(850), B7(2600),
B8(900), B17(700), B20(800), B28(700).
7}y 4G TDD LTEB40(2300)
7. Lacznosé
1) ANT+Tak.
2) Wersja USBUSB 3.1.
3) Technologia okreslania lokalizacji GPS, Glonass, Beidou, Galileo.
4) Gniazdo stuchawkowe3.5mm Stereo.
5) Wi-Fi802.11 a/b/g/n/ac 2.4+5GHz.
6) Wi-Fi Direct Tak.
7) Wersja Bluetooth Bluetooth v4.2.
8) Profile BluetoothA2DP, AVRCP, DI, HFP, HID, HOGP, HSP, MAP, OPP,
PAN, PBAP
8. Informacje ogdlne.
9. Kolor Czamy
10. Form FactorTablet
11. Czujniki Akcelerometr, Czytnik linii papilamych, Czujnik Zzyroskopowy, Czujnik
geometryczny, Czujnik pola magnetycznego, Czujnik koloru RGB.
12. Parametry fizyczne
1) Wymiary (WxSxG, mm) 237.3 x 169.0 x 6.0.
2) Waga (g)434.
13. Bateria
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1) Czas pracy - transmisja (3G) (Godz.) do 8.

2) Czas pracy - transmisja (LTE) (Godz.) do 8.
3) Czas pracy - transmisja (Wi-Fi) (Godz.) do 8.
4) Czas pracy - odtwarzanie video (Godz.) do 12,
5) Pojemnosé baterii (mAh) 6000,

g) Klawiatura funkcyjna
W ramach przedmiotu zamowienia nalezy dostarczyé, zamontowaé i skonfigurowaé wraz
z niezb¢dnym sprzetem klawiature funkcyjng na obiekcie SUW Mirecki.
Wymagania w przedmiotowym zakresie:
e przyciski klawiatury dodatkowo-programowaine
* klawiatura wdrozona do systemu kontroli dostepu (CRP32 — NET)
¢ klawiatura pozwalajaca na okreslenie wyjscia (stuzbowe, prywatne).
» dostarczenie oprogramowania pozwalajgcego na zapis danych z kontroli dostepu do

bazy SQL.np. RCP Master 3 (do 100 pracownikow).

9. Wymagania i informacje pozozostale

a) Dostarczony sprzet i urzadzenia majg by¢ nowe, wolne od wad fizycznych i nie noszacy
oznak uzytkowania.

b) Sprzet ani dostarczane licencje na oprogramowanie musza by¢ wolne od wad prawnych
1 fizycznych i nie mogg stanowic roszczen osob trzecich.

¢} Zamieszczona powyze] specyfikacja sprzetowa ma wylacznie charakter przykladowy i
dotyczy wymagan minimalnych. Dopuszcza sie mozliwos¢ zastosowania dowolnych
typow 1 modeli sprz¢tu pod warunkiem speiniania wyzej okreslonych parametrow.

d) Zamawiajacy oczekuje, Ze prace instalacyjne i konfiguracyjne uwzglednialy
wirtualizacj¢ srodowisk systemowych o nast¢pujacych przykladowych wymaganiach
minimalnych:

Serwer bazy da;nych |
2. | Serwer aplikacji Fiz WinSrv | 16 72 800 5
3. | 281 VM WinSrv | 6 24 250 5
4. | e-BOK VM Linux 4 16 50 5

72



5. | Portai pracownika VM Linux 3 16 100 5

6. | Kadry Place VM WinSrv | 3 16 200 5

¢) Za poprawne wdrozenie Srodowiska sprzgtowo systemowego i dzialajacego w nim
oprogramowania aplikacyjnego Zintegrowanego Systemu Informatycznego odpowiada
Wykonawca.

f) Aplikacja juz wdrozone u Zamawiajgcego maja pozosta¢ na biezacych serwerach
(mig¢dzy innymi GIS).

g) Aplikacja typu Portal Pracownika musi by¢ zainstalowana na odr¢bnym $rodowisku,
posia¢ wlasny adres IP umozliwiajacy logowanie si¢ pracownikoéw Zamawiajacego na
terenie obiektow Spotki.

h) Portal Pracownika powinien by¢ przeslany dodatkowo przez serwer PROXY w czelniej
ustalonych godzinach w celu dodatkowego zabezpieczenia.

i} Dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego nie dopuszcza sie koniecznosci
stosowania zdalnego pulpitu do uruchomienia i korzystania z oprogramowania
aplikacyjnego.

1) Dostgp do sieci WAN i LNA oraz zabezpieczenie do sieci LAN lezy po stronie
Zamawiajacego.

k) Konfiguracja sieciowa drodowiska sprzgtowo-systemowego lezy po  stornie
Wykonawcy.

1) Dostarczony sprzet bedzie zainstalowany w $rodowisku Zamawiajacego, w
pomieszczeniu i w oparciu o infrastrukturg¢ zapewniong przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ konfiguracji na potrzeby ZSl. Zmiany beda

wykonywane na koszt Wykonawcy.

10. Licencje
1. Licencje do Zintegrowanego Systemu Informatycznego.
a) Wraz z Zintegrowanym Systemem Informatycznym Wykonawca udziela
Zamawiajacemu wszelkich licencji na korzystanie z ZSI.
b) Spotka powinna posiada¢ bezterminowa i nieograniczong liczbe licencji do ZSI
(jednoczesnych). Licencjonowanie powinno by¢ po aktywnych uzytkownikach, a

nie ilosci polaczen do moduléw.
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¢) W celu uniknigcia watpliwosci Zamawiajacy informuje, ze Zintegrowany System
Informatyczny bedzie dostgpny na 60 stanowiskach komputerowych
Zamawiajacego.

2. Pozostal licencje.

a) Wykonawca zobowiazany jest do udzielenia Zamawiajacemu wszelkich innych
licencji zwigzanych z korzystaniem z dostarczonego oprogramowania,
zainstalowanego w sprzgcie objetym zamowieniem.

b) Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ licencje do oprogramowan bazodanowych
1 innych oprogramowa¢ niezbednych do prawidlowego dziatania Zintegrowanego
Systemu Informatycznego i innych przedmiotow zamowienia przekazanych
Zamawiajgcemu.

c) Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ uprawnienia do udzielania w imieniu
podmiotéw, ktérym przyshuguja prawa autorskie do przekazanego Zamawiajacemu
przedmiotu zamowienia, do udzielenia w imieniu w/w podmiotow
licencji/sublicencji na  uzytkowanie  oprogramowania  przekazanego
Zamawiajacemu. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ dokumenty licencji
udzielonych przez w/w podmioty o ile bgdzie to wymagane przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca udzieli¢ musi Zamawiajgcemu nieograniczonej w czasie licencji na
korzystanie z utwordéw przekazanych w wyniku realizacji przedmiotu umowy. Licencja
obejmowac ma korzystanie jako calosdci, jak 1 z poszczegolnych ich czesel, w zakresie
niezbednym do prawidtowego i zgodg z przeznaczeniem korzystania z tych utworow,
to jest obegjmujacym przede wszystkim nastepujace pola eksplantacji: korzystanie,
kopiowanie, wprowadzanie do systeméw Kkomputerowych, wykonywanie praw

zaleznych w tym wprowadzanie zmian.
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VL SERWIS
1. Serwis gwarancyjny.

a) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ serwis gwarancyjny Zintegrowanego
Systemu Informatycznego.

b) Serwis gwarancyjny rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia przedmiotu zamoéwienia, a
konczy z uplywem 36 miesiccy od daty podpisania przez Wykonawce 1
Zamawiajacego koncowego protokotu odbioru przedmiotu zamoéwienia bez
zastrzezen.

c) Na sprzet/infrastrukture sprzetows dostarczong zamdéwieniem Wykonawca
zobowiazany jest udzieli¢ gwarancji jakosci niezaleznie od gwarancji udzielonej
przez producentdw tej infrastruktury wskazanej w kartach gwarancyjnych na okres,
ktory rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia infrastruktury sprzetowej, a konczy z
uplywem 36 miesi¢gcy od daty podpisania przez Wykonawce 1 Zamawiajacego

protokohu odbioru kosicowego bez zastrzezen.

2. Serwis pogwarancyjny.

a) Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ koszt serwisu pogwarancyjnego,
w zakresie serwisu wskazanego przez Zamawiajgcego, w wysokosci rocznej
(za 12 miesigcy).

b) Zamawiajacy w ramach zamowienia zawiera z Wykonawca umowe na serwis
pogwarancyjny w ilosci miesigcy/lat wskazanej przez Zamawiajacego,
z zastrzezeniem, ze nie bgdzie ona dluzsza niz 4 lata, od dnia uptywu terminu
36-miesigcznego serwisu gwarancyjnego.

c) Wykonawca zobowigzany jest zagwarantowacé, 2e koszt serwisu w okresie
pogwarancyjnym, nie wzroSnie wraz z ukonczeniem okresu gwarancyjnego
i pogwarancyjnego wynikajacego z zawartej w wyniku tego postepowania umowy
i po uplywie tego czasu zawarta zostanie umowa na SCrwis pogwarancyjny na czas
okreslony wskazany przez Zamawiajacego wedlug ceny za serwis pogwarancyjny

nie wyzszej niz wskazanej w ofercie Wykonawcey w ramach tego postepowania.

3. Zakres serwisu.
1. W ramach obslugi serwisowe) Wykonawca zobowigzuje sic w szczegdinosci do

nastgpujacych $wiadczen na rzecz Zamawiajacego:
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a) rozpoznawanie i usuwania wad, awarii i/lub usterek ZSI, zgloszonych przez
Zamawiajgcego w ramach uprawnien z tytulu gwarancji jakosci i rekojmi za
wady

b} rozpoznanie i usuwania wad, awarii i/lub usterek innych elementéw przedmiotu
zamoOwienia, w fym wad, awarii sprzetw/infrastruktury sprzetowej, zgloszonych
przez Zamawiajgcego

¢) umozliwi¢ dostgp do nowych wersji i ulepszenn moduléw systemu, na ktore
Zleceniodawca posiada licencje, bez dodatkowych oplat

d) nadzor autorski - dokonywania zmian w Zintegrowanym Systemie
Informatycznym, aktualizowania systemu, zwigzanej z rozwojem lub
modyfikacji systemu wykonane przez Wykonawce¢ zgodnie z polityka rozwoju
systemu, a takze wynikajacych ze zmiany obowigzujacych przepiséw prawa,

e) wykonywania na zlecenie Zamawiajgcego przegladéw technicznych
sprzetu/infrastruktury sprzetowe;,

f) konsultacje, pomoc i porady dotyczace probleméw technicznych, zwigzanych z
eksploatacja przedmiotu zamdwienia,

g) aktualizacje instrukcji obstugi wymagana przy dostarczeniu nowych wersji 1
ulepszen systemu

2. Wykonawca zobowigzany jest przystepowac do usuwania wad, awarii 1 /lub usterek

ZSI nie pdzniej niz w ciggu:

a) w przypadku usterek uniemozliwiajacych prace systemu:l godzine od chwili
zgloszenia usterki 1 usunigcie usterki w czasie 8 godzin (praca w trybie awarii
nie dluzej niz 2 dni robocze),

b) w przypadku usterki systemowej: 16 godzin od zgloszenia usterki i usuniecie
usterki w terminie 72 godzin, od chwili zawiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajacego (praca w trybie awarii nie dtuzej niz 2 dni robocze)

3. Opieka techniczna dla Zamawiajacego rozumiana jako ogol ustug $wiadczonych

przez Wykonawce zapewniajacych Zamawiajacemu bezpieczenistwo 1 pomoc w

eksploatacyi ZS1 oraz rozwoj oprogramowania. Opieka techniczna ma obejmowaé:

a) konsultacje, pomoc i porady dotyczace problemdéw technicznych w zakresie
biezacego uzytkowania ZSI przez pracownikoéw Zamawiajgcego — tzw.

HelpDesk
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b) dodatkowe prace programistyczne, obejmujgce zmiany sposobu funkcjonowania
ZS1 lub funkcjonalnos¢ ZSI wymagajace zmian w kodzie zrodlowym programu,
skutkujace powstaniem update lub upgrade ZSI.

4. Wykonawca zobowiazany jest do swiadczenia biezgcej pomocy technicznej w
wymiarze 15 godzin miesi¢cznie z nastepujacym sposobem rozliczania:

a) HelpDesk musi by¢ rozliczany za pomocg zgloszen i roboczogodzin ktére musza
zosta¢ zatwierdzane przez pracownika Spotki,

b) Prace programistyczne musza by¢ zlecane przez pracownika Zamawiajgcego i
rozliczane za pomocg roboczogodzin ktore musza zosta¢ zatwierdzane przez
pracownika Zamawiajgcego,

¢} Nie wykorzystane w ciagu miesigca godziny opieki technicznej dla
Zamawiajacego beda przechodzi¢ na kolejne okresy rozliczeniowe (okres
rozliczeniowy 6 miesiecy).

d) Po przekroczeniu objgtej opieka techniczng ilosci godzin, wszystkie prace
programistyczne oraz HelpDesk, beda platne. Rozliczenie dokonywane bedzie
w oparciu o kontrolg czasu pracy za pomocg oprogramowania (typu zdalny
dostep) umozliwiajgcy naoczng kontrole czasu pracy.

5. Inne okreslone w zalaczonej do SIWZ umowie.

4. Zakres czynnoSci nie objetych serwisem
a) Za czynnosci przekraczajace zakres gwarancji jako$ci, rekojmi za wady i
serwisu Wykonawcy przystugiwaé bedzie wynagrodzenie.
b) Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia ceny za jedng godzing opieki
technicznej dla Zamawiajagcego w  zakresie HelpDesku i prac
programistycznych, w przypadku przekroczenia przez Zamawiajgcego

przypadajacych w ramach serwisul5 godzin na miesigc.

5. Inne wymagania i postanowienia.
a) Wszystkie prace musza by¢ wykonywane przez wykwalifikowany personel
posiadajacy staz pracy na danym srodowisku (branza wod-kan) min. 2 lata.
b) Wsparcie serwisowe ma by¢ $wiadczone w oparciu o procedury okreélone w
zawarte] umowie 1 wykonywane za pomocg oprogramowania typu zdalny dostep.
¢) Przez usterkg uniemozliwiajacg prace ZSI nalezy rozumie¢ usterke uniemozliwiajaca

uzytkowanie systemu i wykonywanie zadan w zakresie podstawowej dziatalnosci /!—
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uzytkowania programu (np. nie mozna wystawi¢ faktury, nie dziata system w kasie,
nie mozna ksiggowaé wplat, itp.)

d) Przez usterkg systemowa nalezy rozumie¢ usterke nie powodujaca skutkow usterki
uniemozliwiajacej prace ale wplywajacej na znacznej pogorszenie ergonomii i
efektywnosci pracy. Takie zdarzenie jest mozliwe do obejscia za pomoca innych
funkcji programu (np. Zle wydrukowane faktury mozna skorygowad jednym
kliknigciem albo przy pracy pojawiaja sie ucigzliwe komunikaty ale dane s

poprawne}.
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