CZESC I

WZOR UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO (WU)

Stanowi integralng czes¢ SIWZ



UMOWA NR .....ccuu.ee.

zawartaw dniu ................ w Minsku Mazowieckim pomiedzy: Przedsigbiorstwem
Wodociggdéw i Kanalizacji sp. z 0.0. z siedzibg 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Jozefa
Mireckiego 20 dzialajacej na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr: 0000045805, NIP: 822-000-37-89,
REGON: 710015064, ktéra reprezentuje:

1. Bernard Krekora - Prezesa Zarzadu

zwanym dalej Zamawiajgcym

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

zwanym dalej Wykonaweg

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego o szacowanej warto$ci powyzej 30 000 euro, prowadzonego w ramach
postepowania o numerze JRP.272.21.2018 zostata zawarta umowa o tresci nastepujace;:

§1
Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednia wiedze, doswiadczenie i dysponuje zasobami
niezb¢dnymi do wykonania przedmiotu Umowy.

§2
Przedmiot

1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej ,,Umowa™ jest dostarczenie przez Wykonawce

Zamawiajgcemu przedmiotu zaméwienia okreslonego w Opisie przedmiotu Zamowienia,

stanowigcego Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy, obejmujacego:

a) dostawg Zintegrowanego Systemu Informatycznego zwanego w dalszej czesci umowy
»-Systemem”, wedlug wymagan Zamawiajacego, okreslonych w opisie przedmiotu
zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz uzgodnionych z
Zamawiajacym w toku realizacji Umowy,

b) wdrozenie Systemu wraz z niezbgdna infrastruktura, oprogramowaniem i licencjami
niezbednymi do prawidlowego dziatania Systemu, poprzedzone wykonaniem analizy
przedwdrozeniowej,

¢) migracj¢ i konwersj¢ danych z eksploatowanych obecnie przez Zamawiajacego
systemow informatycznych i programéw komputerowych do Systemu,

d) wykonanie konfiguracji uprawnien uzytkownikow,

e) przeprowadzanie szkolef uzytkownikow i administratora Systemu,

f) dostarczenie i montaz urzadzen i sprzgtu wymaganych przez Zamawiajacego,
okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy,

g) Swiadczenie ustugi asysty powdrozeniowe;j,

h) serwis gwarancyjny i pogwarancyjny Systemu, szczegdtowo okreslony w Zataczniku nr
2 do Umowy.

2. Przedmiot umowy wykonany i dostarczony musi by¢ wedtug wymagan Zamawiajacego,
okreslonych w niniejszej Umowie, opisie przedmiotu zaméwienia, stanowigcym Zatacznik
nr 1 do niniejszej Umowy oraz uzgodnionych z Zamawiajgcym w toku realizacji Umowy.

3. Wykonawca w ramach niniejszej Umowy zobowiazany jest do przeprowadzenia analizy
przedwdrozeniowej majacej na celu uzyskanie wiedzy niezbednej do pelnego wdrozenia




Systemu. Wykonawca ma obowiazek wykona¢ analize przedwdrozeniowa w ciagu 30 dni
od daty zawarcia Umowy.

W efekcie analizy przedwdrozeniowej, Wykonawca ma w szczegdlnosci obowigzek
przedlozy¢ Zamawiajagcemu Plan wdrozenia Systemu, zawierajacy migdzy innymi podziat
$wiadczen objetych Przedmiotem Umowy, okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. a)-f), na
poszczegblne czesci (miedzy innymi: moduty) tworzace funkcjonalng catosé¢, terminy ich
wykonania oraz kwoty proponowanej zaplaty czeéciowe] za etap wdrozenia. Plan
wdrozenia Systemu podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo
wnies¢ uwagi do Planu wdrozenia, i s3 one wigzace dla Wykonawcy. W razie
niezgloszenia przez Zamawiajgcego uwag (na pismie, e-mailem lub faksem), w terminie
10 dni roboczych od daty przedstawienia Planu wdrozenia, uwaza sie, ze Plan wdrozenia
przedstawiony przez Wykonawce wiaze Strony. Uzgodniony w trybie niniejszego ustgpu
Plan wdrozenia staje sie integralng czgscia Umowy jako Zatacznik Nr 3 do Umowy.

Plan wdrozenia Systemu przyjety przez strony bedzie przewidywal, ze kwota ostatniej
zaplaty czesciowej za wykonanie $wiadczen objetych Planem begdzie najwigksza, ale
jednoczesnie nie mniejsza niz 50% wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. I Umowy.
Przedmiot Umowy powinien spelnia¢ wymogi wynikajgce z powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, w tym przepisow o ochronie danych osobowych. Wykonawca
o$wiadcza, Zze znane mu sa przepisy rozporzadzenia unijnego o ochronie danych
osobowych, ktére weszto w zycie 25.05.2018 roku i realizacja umowy nastgpowac bedzie
z zachowaniem obowigzujgcych przepisow.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykona wszystkie $wiadczenia i obowiazki objete
Przedmiotem Umowy samodzielnie, a powierzenie wykonywania niniejszej Umowy
osobie trzeciej wymaga uzyskania zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

§3

Termin wykonania Przedmiotu Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Przedmiot Umowy okreslony § 2 ust. 1 lit. a)-f)
Umowy w terminie 18 miesigcy (stownie: osiemnastu miesigcy) od daty podpisania
niniejszej Umowy, przy czym Wykonawca wykonywaé bedzie s$wiadczenia objete
Przedmiotem Umowy zgodnie z Planem wdrozenia Systemu, uzgodnionym przez strony w
trybie § 2 ust. 4, stanowigcym Zalacznik nr 3 do niniejszej Umowy.
Strony zgodnie ustalajg, ze przez termin wykonania Przedmiotu Umowy rozumieja datg
podpisania bez zastrzezen protokolu odbioru koricowego Przedmiotu Umowy, co oznacza,
ze Wykonawca ma s$wiadomos$¢, iz zgloszenie gotowosci do odbioru koncowego
Przedmiotu Umowy, musi dokona¢ na co najmniej 14 dni przed terminem wykonania
Przedmiotu Umowy okreslonym w ust. 1.
Strony zgodnie ustalajg, ze przez termin wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie
poszczegdlnych $wiadcezen, okreslonych w Planie wdrozenia Systemu, o ktorym mowa w
ust. 1 niniejszego paragrafu, rozumiejg date podpisania protokolu odbioru czesciowego
Przedmiotu Umowy, co oznacza, ze Wykonawca ma $wiadomos¢, iz zgloszenia gotowosci
do odbioru czesciowego Przedmiotu Umowy, musi dokona¢, na co najmniej 7 dni
roboczych przed terminem wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie danej czesci
Przedmiotu Umowy.
Strony zgodnie ustalaja, ze dostawa i montaz Systemu i urzadzen objetych przedmiotem
niniejszej umowy nastgpi w siedzibie Zamawiajacego przy ulicy Jozefa Mireckiego 20 w
Minsku Mazowieckim,
Wykonawca, wraz z urzadzeniami 1 Systemem zobowiazany jest dostarczy¢
Zamawiajacemu wszystkie dokumenty dotyczace infrastruktury sprzgtowej, w
szczegolnosci karty gwarancyjne oraz instrukcje obstugi w jezyku polskim.
Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie do 60 dni od daty podpisania Umowy do
demonstracji oferowanego Systemu w celu potwierdzenia przez Zamawiajacego



parametrow techniczno — funkcjonalnych okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy, z
uwzglednieniem przyjetego przez strony Planu wdrozenia Systemu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed data wdrozenia
poszczegdlnych czgéci/moduléw Systemu wskazang w Planie wdrozenia Systemu do
demonstracji oferowanego modulu Systemu w celu potwierdzenia przez Zamawiajacego
parametrow techniczno — funkcjonalnych, okre$lonych w Zataczniku nr 1 do Umowy dla
danego modutu Systemu i uzgodnionych z Zamawiajagcym w toku przygotowywania
wdrozenia.

. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od dnia udostgpnienia wersji demonstracyjnej
Sytemu lub danego modufu Systemu zglosi Wykonawcy uwagi i zastrzezenia z podaniem
terminu ich usunigcia. Zgloszone przez Zamawiajacego uwagi i zastrzezenia sa wigzace dla
stron.

Brak udostepnienia przez Wykonawcg w terminie okreslonym w § 3 ust. 6 lub 7
demonstracji Systemu/modulu Systemu bedzie traktowane przez Zamawiajgcego za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych
Umowy. Zamawiajacy bedzie mial prawo odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy na
zasadach okreslonych w § 10 ust. 5 lit. b) Umowy.

§4

Odbior cz¢sciowy i koncowy Przedmiotu Umowy

. Przedmiotem odbioru czgsciowego sa poszczegolne czesci swiadczen Przedmiotu Umowy,

okreslone w Planie wdrozenia Systemu, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy. Celem

odbioru czesciowego jest kontrola wykonania $wiadczen, zgodnie z w/w Planem wdrozenia

Systemu oraz kontrola poprawnosci wykonania $wiadczen.

. Przedmiotem odbioru koricowego bedzie wykonanie przez Wykonawce swiadczen objetych

Przedmiotem Umowy, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit. a) —f) Umowy, w szczegdlnosci w

ramach tego odbioru przeprowadzony jest test sprawdzajacy funkcjonowanie Systemu.

. Wykonawca zobowiazany jest zglosi¢ Zamawiajacemu za posrednictwem faksu na numer:

25 758 58 60 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy e-mail:

biuro@pwikminsk.pl, r.sekular@pwikminsk.pl, gotowo$¢ do odbioru  odpowiednio

czgsciowego lub koncowego.

. Dokonanie odbioru zarowno czesciowego jak i koncowego wymagac bedzie kazdorazowo

potwierdzenia w formie pisemnego protokotu odbioru Przedmiotu Umowy, odpowiednio

czgsciowego lub koncowego, podlegajacego podpisaniu przez Zamawiajacego i

Wykonawce.

. Jezeli w toku odbioru Przedmiotu Umowy odpowiednio czgsciowego lub konicowego

stwierdzone zostang wady to Zamawiajgcemu, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z

obowigzujacych przepiséw prawa, przystuguja nastepujace uprawnienia:

a) jezeli stwierdzone wady Przedmiotu Umowy sa istotne -wowczas Zamawiajacy
uprawniony jest do odmowy podpisania Protokolu Odbioru Przedmiotu Umowy
odpowiednio Czesciowego lub Koncowego oraz do wyznaczenia Wykonawcy terminu
na usunigcie stwierdzonych wad —nie dluzszego niz 10 dni, przy czym w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach Strony dopuszczajg mozliwos¢ wydluzenia terminu
usunigcia wad przez Wykonawce w trybie wzajemnych uzgodnien;

b) jezeli Wykonawca nie usunie w terminie okreslonym w pkt a) niniejszego ustepu wad
istotnych Przedmiotu Umowy stwierdzonych w trakcie odbioru Przedmiotu Umowy -
wowczas Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym — bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na usuniecie
wad lub do zobowigzania Wykonawcy do wykonania poszczegdlnej czesci Przedmiotu
Umowy po raz drugi na koszt Wykonawcy oraz do zobowigzania Wykonawcy do
naprawienia szkody wyniklej z opdznienia. Prawo do odstapienia Zamawiajacy moze
wykona¢ w terminie 2 miesi¢ecy od bezskutecznego uplywu terminu na usuniecie wad,
okreslonego w pkt a) niniejszego ustepu. W takim przypadku Zamawiajgcy uprawniony




c)

d)

bedzie do zadania od Wykonawcy zaplaty kary umownej okreslonej w § 9 ust. 1 lit. a)
Umowy.

jezeli stwierdzone wady Przedmiotu Umowy nie sg istotne -Strony podpisza Protokot
Odbioru  Przedmiotu Umowy odpowiednio CzeSciowy Iub Koncowy z
wyszczegolnieniem i opisem wad Przedmiotu Umowy oraz ze stwierdzeniem, ze wady
te nie sg istotne; W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowiazany do usuniecia
stwierdzonych wad w terminie 10 dni; W przypadku bezskutecznego uplywu
powyzszego terminu na usunigcie przedmiotowych wad, Zamawiajacy bedzie
uprawniony wedlug wlasnego wyboru do zadania odpowiedniego obnizenia
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust.1 Umowy lub do
usunigcia wad na koszt Wykonawcy.

w przypadku za$ gdy Strony ustala, ze stwierdzone wady Przedmiotu Umowy, ktore nie
sg istotne, nie nadaja si¢ do usuniecia —Strony podpisza Protokol Odbioru Przedmiotu
Umowy 2z wyszczegOlnieniem i opisem wad Przedmiotu Umowy oraz ze
stwierdzeniem, ze wady te nie sg istotne i nie nadajg si¢ do usunigcia; W takim
przypadku Zamawiajacy bedzie uprawniony do zadania odpowiedniego obnizenia
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

Wykonawcy nie przysluguje wynagrodzenie ani zwrot kosztéw za prace, materialy,
urzadzenia uzyte do usunigcia wad Przedmiotu Umowy.

Protokol czgsciowego odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzezen stanowi¢ bedzie
podstawe¢ do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za wykonanie czesci
swiadczenia wynikajacego z Planu wdrozenia Systemu i zaplaty wynagrodzenia
czgsciowego. Protokol koncowego odbioru Przedmiotu Umowy bez =zastrzezen
stanowi¢ bedzie podstawe zaplaty ostatniej czes$ci wynagrodzenia Wykonawcy
wynikajacej z Planu wdrozenia Systemu.

§5

Wynagrodzenie
Za nalezyte wykonanie przez Wykonawce calosci $wiadczen i obowigzkéw okreslonych
w Umowie, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu, Wykonawcy przystuguje
catkowite ryczaltowe wynagrodzenie w wysokos$ci................ooveven.e. zt (stownie: .....
zf) netto powigkszone o podatek VAT, wedlug stawki zgodnej z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.
Kwota wynagrodzenia, wskazana w ust.] niniejszego paragrafu, jest kwotg stalg nie
podlegajaca zmianom w czasie obowiazywania Umowy i w calosci wyczerpuje ona
roszczenia Wykonawcy z tytulu wykonania calosci $wiadczen i obowigzkow
okreslonych w Umowie, w tym z tytulu udzielenia Zamawiajagcemu licencji na
korzystanie z Systemu i z wszelkich utworéw, ktore powstaly w zwiagzku z realizacja
niniejszej Umowy, w zakresie okreslonym w § 12, a takze z tytulu przeprowadzenia
szkolenia uzytkownikow i administratorow Systemu, asysty technicznej, opracowania i
dostarczenia Zamawiajagcemu materialow szkoleniowych, o ktérych mowa w § 7
Umowy, a takze 36 miesigcznej obshugi serwisowej w ramach serwisu gwarancyjnego
swiadczonego na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
Wynagrodzenie bedzie platne w czesciach po zakonczeniu realizacji poszczegolnych
czesci przedmiotu umowy okreslonych w Planie wdrozenia Systemu stanowigcym
Zatacznik nr 3 do Umowy i po spelnieniu warunkow wskazanych w § 4 Umowy.
Za jedng godzine opieki technicznej $wiadczonej przez Wykonawce dla Zamawiajacego
w zakresie HelpDesku i prac programistycznych, w przypadku przekroczenia przez
Zamawiajacego przypadajacych w ramach serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego 15
godzin na miesigc, Wykonawcy nalezy si¢ wynagrodzenie w wysokosei ......... zl
(stownie: ....) netto powigkszone o podatek VAT, wedtug stawki zgodnej z powszechnie
obowiazujgcymi przepisami prawa.



10.

11.

Za jeden rok serwisu pogwarancyjnego, $wiadczonego na warunkach okreslonych w
Zalaczniku nr 2 do Umowy, rozpoczynajacy sie¢ po uplywie 36 miesiecznego okresu
serwisu gwarancyjnego Wykonawcy nalezy si¢ wynagrodzenie w wysokosci .... zt
(stownie: ... zl) netto powigkszone o podatek VAT, wedlug stawki zgodnej z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Serwis pogwarancyjny zostaje niniejsza
Umowg zawarty na okres ...................... latimiesiceys U cososwomsmnmns po
uplywie 36 miesigcy od zakonczenia okresu serwisu gwarancyjnego. Wynagrodzenie za
serwis pogwarancyjny bedzie platne ... do konca
Zaplata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury VAT od Wykonawcy.

Za date dokonania platnosci uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Za opdznienie w platnosci Wykonawca moze zadaé odsetek ustawowych.

Faktury, dokumentacja i1 korespondencja dotyczaca platnosci winny odpowiadaé
wymogom okreslonym przez polskie prawo i1 bedg sporzadzane w jezyku polskim.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce badz Zamawiajacego, zadne
wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje za podjete przez niego czynnosci
zmierzajace do realizacji przedmiotu umowy, jak roéwniez zrealizowane juz etapy
wynikajace z Planu wdrozenia systemu, z zastrzezeniem §10 ust4. Wykonawca
zobowiazany jest do niezwlocznego, jednakze nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty
odstapienia od Umowy, zwrotu otrzymanego wynagrodzenia czesciowego i zobowiazany
jest do odbudowania i przywrdcenia u Zamawiajacego stanu systemow informatycznych
zastanego przed rozpoczgciem wykonywania przez siebie prac wdrozeniowych Systemu,
wlacznie z migracja danych. Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ przywrocenia stanu
poprzedniego niezwlocznie w zakresie i terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Koszt
przywrdcenia stanu poprzedniego ponosi w catosci Wykonawca.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zadania pozostawienia wskazanego przez siebie
stanu Przedmiotu Zamoéwienia wykonanego przez Wykonawce do chwili odstgpienia od
umowy. Warunki pozostawienia wykonanego czgéciowo przedmiotu zamowienia ustalg
w tym zakresie woOwczas obie strony, z zastrzezeniem, Ze koszt pozostawienia
Przedmiotu Zamowienia nie bedzie przewyzszal wynagrodzenia czesciowego
wskazanego w Planie wdrozenia Systemu za pozostawiany modut.

§6
Obowigzki

I. Niezaleznie od innych obowiazkéw Wykonawcy wynikajgcych z Umowy, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do:

a)

wykonania swiadczen objetych Przedmiotem Umowy zgodnie z Umowa i powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w sposob nalezyty i terminowy.

b) powierzenia wykonywania $wiadczen objetych Przedmiotem Umowy swoim

c)

pracownikom, ktorzy dysponujg wiedzg i doswiadczeniem do nalezytego wykonania
Umowy.

wykonywania wszystkich $wiadczen obje¢tych Przedmiotem Umowy w sposdb nie
kolidujacy w zadnej mierze z biezacg dzialalnoscia Zamawiajacego i w sposob
nieprzerywajacy ciaglosci funkcjonowania oprogramowania stosowanego u
Zamawiajacego. W przypadku, gdy powstanie Konieczno$s¢ wykonania prac
kolizyjnych (tj. takich prac, ktére moga utrudnia¢ lub zatrzymac biezacg dziatalnosé
Zamawiajacego) Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania o tym
Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem (3 dni robocze) oraz do ustalenia z nim
zakresu i czasu realizacji pracy kolizyjne;.



d)

g
h)

)

i)

przeprowadzenia w ramach odbioréw czesciowych i koficowego testu sprawdzajacego
trwajgcego co najmniej 3 dni w celu sprawdzenia, czy System funkcjonuje zgodnie ze
swym przeznaczeniem, w szczegolnosci pod katem osiggnigcia wymaganych
funkcjonalnosci oraz w przypadku pozytywnego wyniku powyzszego testu -
uruchomienia wdrazanej cze$ci Systemu. Strony zgodnie ustalaja, ze od dnia
uruchomienia wdrazanej czeéci System do dnia podpisania protokolu odbioru
koncowego Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuwania wad,
awaril i/lub usterek Systemu oraz uwzgledniania wszelkich uwag Zamawiajacego
dotyczacych funkcjonowania Systemu w trybie wskazanym w Zalgczniku 2 do Umowy

w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji jakosci.

opracowania i dostarczenia do siedziby Zamawiajacego w terminie 30 dni przed

planowang data podpisania protokolu koncowego odbioru Przedmiotu Umowy w

formie papierowej w 3 egzemplarzach oraz w formie elektronicznej na nosniku

CD/DVD w 3 egzemplarzach, dokumentacji powdrozeniowej i peinej dokumentacji

dotyczacej Systemu, obejmujacej w szezegolnosci:

e stanowiskowe instrukcje dla uzytkownikéw Systemu, zawierajace pelen opis
funkcjonalnosci modutu oraz przykiady i éwiczenia,

e instrukcj¢ dla administratorow Systemu, opisujaca w pelni wszystkie elementy
konfiguracji ~Systemu oraz opisujaca szczegblowo typowe  czynnosci
administracyjne Systemu takie jak: zakladanie/usuwanie uzytkownikow i
przydzielanie/usuwanie im uprawniefi, wykonywanie kopii bezpieczenstwa
Systemu, odtwarzanie danych z kopii po awarii Systemu, inne czynnosci
administracyjne zwigzane z obsluga Systemu, bazy danych lub innych
komponentéw Systemu, wymagane do zapewnienia poprawnego dzialania Systemu,

° opis techniczny Systemu, zawierajacy migdzy innymi opis $rodowiska
bazodanowego, szczegotowa i pelng architekture bazy danych (opis tablic, opis pol
w tablicach z wyjasnieniem ich zawartosci, powigzania miedzy tablicami),
konfiguracj¢ systemu operacyjnego i dzialajacych ustug, parametréw z jakimi sa
instalowane, uruchamiane i kolejnosci ich uruchamiania,

e opis techniczny wszystkich programow wchodzacych w sklad Systemu lub
wymaganych do jego poprawnego funkcjonowania (w tym wersje tych systemow).

swiadczenia ustug asysty powdrozeniowej (liczonej od chwili wdrozenia

poszczegolnych czesci/moduléw Systemu) do 6 miesiecy od dnia podpisania protokohu

odbioru koncowego Systemu, w formie konsultacji telefonicznych Iub, w

uzasadnionych przypadkach, w formie bezposrednich konsultacji pracownika

Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego, w zakresie udzielania pomocy pracownikom

Zamawiajgcego w rozwigzywaniu probleméw z biezacg obstuga Systemu oraz

wprowadzania ewentualnych modyfikacji i rozszerzen Systemu.,

niezwlocznego informowania Zamawiajagcego o utrudnieniach, zmianach lub

opodznieniach w realizacji przedmiotu Umowy, pisemnie lub faksem.

Niezwlocznego uwzgledniania uwag i zastrzezefi Zamawiajgcego zgloszonych w

trakcie procedur odbioru i terminowego usuwania wad i nieprawidlowosci,

zapewnienia dostgpnosci personelu Wykonawey, w tym w szczegdlnosci

oddelegowania przedstawicieli Wykonawcy na spotkania zespotu realizujgcego projekt

obejmujacy wykonanie niniejszej Umowy po stronie Zamawiajacego. Spotkania
odbywac¢ si¢ beda nie czesciej niz cztery razy w miesigcu,

do posiadania przez caly okres realizacji umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci

cywilnej (bez franszyzy redukcyjnej) w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z

przedmiotem zaméwienia o wysokosci kwoty gwarancyjnej co najmniej 2 000 000 zt i

okazanie dowodu ubezpieczenia (polisy lub innego dokumentu) na kazde wezwanie

Zamawiajgcego - brak okazania dowodu ubezpieczenia w terminie 5 dni od wezwania

Zamawiajgcego moze skutkowac¢ rozwiazaniem umowy i naliczaniem kary umownej, o

ktorej mowa w § 9 ust. 1 pkt. a).



2. Niezaleznie od innych obowigzkow Zamawiajacego wynikajgcych z Umowy, Zamawiajacy

3.

zobowiazuje si¢ do wspodldzialania przy realizacji umowy z Wykonawca, a w szczegdlnosci

do:

a) wyznaczenia swojego pracownika odpowiedzialnego za koordynacj¢ wykonania
Przedmiotu Umowy,

b) oddelegowania uzytkownikow i administratorow Systemu do udzialu w szkoleniach
okreslonych w Planie wdrozenia Systemu w terminach wskazanych w tym Planie, na
czas niezbedny do przeprowadzenia tych szkolen przez Wykonawce,

c) zapewnienia Wykonawcy na czas przeprowadzania szkolenia sali szkoleniowe;.

. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego oraz osob trzecich za

wszelkie szkody (obejmujace rowniez utracone korzysci) powstate w wyniku wykonywania
przez Wykonawcg lub pod jego kierownictwem swiadczen objetych Przedmiotem Umowy,
niezaleznie od tego czy szkody te powstaly w wyniku dziatan lub zaniechan wynikajacych z
obowiazkéw wskazanych w niniejszej Umowie, czy tez poza nimi. Wykonawca zwolniony
jest od odpowiedzialnosci powstalej z wylaczne] winy Zamawiajacego. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ pracownicza, cywilna i wszelkg odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
wzgledem zatrudnionych pracownikéw 1 innych osob, ktorymi si¢ postuguje przy
wykonywaniu Umowy, z tytulu zaistnialych wypadkow przy pracy i/lub choréb
zawodowych.

. W przypadku zmiany formy organizacyjnej lub zmiany danych dotyczacych

Zamawiajacego, w okresie $wiadczenia przez Wykonawce ustug serwisu gwarancyjnego i
pogwarancyjnego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodplatnego dokonywania zmian w
szczegolnoscei aktualizowania danych w Systemie.

§7

Szkolenia

. Wykonawca, na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie, w terminie wskazanym w

Planie wdrozenia Systemu, o ktorym mowa w § 2 ust. 4 Umowy, w siedzibie

Zamawiajgcego, na danych rzeczywistych przeniesionych z istniejgcego u Zamawiajacego

systemu informatycznego lub danych wprowadzonych podczas szkolenia zobowiazuje si¢

do:

a) przeprowadzenia szkolenia uzytkownikow i administratorow Systemu,

b) przeprowadzenia dodatkowego szkolenia w formie asyst technicznych,

¢) opracowania 1 dostarczenia Zamawiajgcemu, wlasnym staraniem i na wiasny koszt,
materialdéw szkoleniowych, niezbednych do wiasciwego przeprowadzenia szkolenia, w
ilodci egzemplarzy odpowiadajacej co najmniej ilosci uzytkownikéw i administratorow
Systemu.

. Szkolenie, o ktorym mowa w ust. 1 odbywac sie bedzie w malych grupach i obejmowac

bedzie pelen zakres wymaganych przez uzytkownika 1 administratora Systemu
funkcjonalnos$ci programu.

Strony zgodnie ustalaja, ze minimalna liczba godzin szkolenia dla Systemu wynosi¢ bedzie:
200 godziny.

4.Dodatkowe szkolenia w formie asyst technicznych przeprowadzone zostang przez

Wykonawce w dniach wskazanych przez Zamawiajgcego, przy czym:

1)asysty bgdg odbywa¢ si¢ na zasadzie obecnosci osoby szkolgcej podczas wykonywania
kluczowych zadan Systemu i obserwacji uzytkownikow i administratoréw Systemu oraz
udzielaniu na biezaco konsultacji i kontroli poprawnosci dziatan i wprowadzanych przez
uzytkownikéw i administratorow Systemu danych,

2)minimalna ilo§¢ dni asyst, wraz z mozliwoscig stalej telefonicznej konsultacji w
godzinach 07.00 -15.00 w dni robocze (bez dodatkowej oplaty w ramach serwisu) dla
Systemu wynosi¢ bedzie ..... dni.
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Wykonawca zobowigzuje sig, ze szkolenia uzytkownikéw i administratoréw Systemu beda
przeprowadzane przez pracownikow Wykonawcy, dysponujacych wiedza i doswiadczeniem
niezbednym do nalezytego wykonania szkolenia.

Strony zgodnie ustalajg, ze =z chwilg dostarczenia Zamawiajacemu materialow
szkoleniowych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢) niniejszego paragrafu, na Zamawiajgcego
przechodzi wlasno$¢ materiatow szkoleniowych.

. Wykonawca zapewni szkolenie administracyjne z zakresu wdrazanych oprogramowani

systemowych i bazodanowych w zakresie wskazanym w Zataczniku nr 1.

§8

Rekojmia za wady i gwarancja jakosci
Wykonawcea zapewnia, Ze dostarczony System oraz infrastruktura sprzetowa, spelniaja
wymagania wynikajace z tresci niniejszej Umowy oraz powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, sa wolne od wad fizycznych i prawnych.
Wykonawca udziela na Przedmiot Umowy, w tym na System i wykonane prace zwigzane
z wdrozeniem Systemu, gwarancji jakosci na okres, ktory rozpoczyna sie od dnia
dostarczenia Przedmiotu Umowy, a konczy z uplywem 36 miesiecy od daty podpisania
przez Strony koncowego protokolu odbioru Przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem ze na
infrastrukture sprzetowa, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 lit. f) Umowy, Wykonawca udziela
gwarancji  jakosci niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producentow  tej
infrastruktury wskazanej w kartach gwarancyjnych, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 Umowy,
na okres, ktory rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia Przedmiotu Umowy, a konczy z
uptywem 36 miesigcy od daty podpisania przez Strony Protokotu odbioru koncowego bez
zastrzezen. Jesli uszkodzeniu ulegng dyski twarde, to pozostaja one u Zamawiajgcego.
Gwarancja jakosci obejmuje wszelkie wady Przedmiotu Umowy, w tym wady, awarie
i/lub usterki Systemu oraz niezgodnosci wdrozonego Systemu w zakresie funkcjonalnosci
okreslonej w Zataczniku Nr 1 do Umowy.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokument gwarancyjny na caty System najp6zniej
w dniu zakonczenia realizacji Planu wdrozenia Systemu Umowy. Brak przekazania
Zamawiajgcemu dokumentu gwarancyjnego jest podstawa do odmowy podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru koficowego bez zastrzezen.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane w wykonaniem obowigzkéw wynikajacych
z gwarancji.
Dla zachowania uprawniefi z tytulu gwarancji wystarczajace jest zgloszenie do
Wykonawcy istnienia wady w okresie obowigzywania gwarancji.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania zgloszen dotyczacych koniecznosci
dokonywania napraw gwarancyjnych i wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych: na
adres e-mails wessmseniin lub nr faksu: ....cccooeviiviiiiieree, lub na adres Wykonawcy.
Okres gwarancji przedtuza si¢ kazdorazowo o liczbe dni przestoju spowodowanego awaria
i okresu trwania naprawy.
Wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji bedzie kazdorazowo potwierdzone
protokolem naprawy.
W przypadku, gdy z kart gwarancyjnych wynikaja korzystniejsze warunki gwarancji niz
przewidziane powyzej majg one zastosowanie do niniejszej Umowy.
Udzielona przez Wykonawce gwarancja nie moze zobowigzywaé Zamawiajacego do
przechowywania opakowan, instrukcji badz innych elementéw dostawy nie majacych
wplywu na prawidlowe funkcjonowanie przedmiotu Umowy.
Strony zgodnie ustalajg, ze rozszerzaja odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za
wady Przedmiotu Umowy na okres réwny okresowi gwarancji jakosci. Uprawnienia z
tytutu rekojmi za wady przystuguja Zamawiajacemu niezaleznie od uprawnien z tytulu
gwarancji jakosci. Wykonawca w okresie rekojmi ponosi pelng odpowiedzialno$é¢ za
wynikle szkody w mieniu Zamawiajacego i utracone przez niego korzysci bedace
nastepstwem ujawnionych wad Przedmiotu Umowy.
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Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia uprawnien z tytutu rekojmi za wady przez
okres 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen. Do
roszczen z tytulu rekojmi majg zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszej Umowy
dotyczace gwarancji oraz przepisy kodeksu cywilnego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji
jakosci oraz z rekojmi w sposéb zapobiegajgcy utracie danych przez Zamawiajgcego, do
ktorych bedzie mial dostep w trakcie wykonywania tych ustlug. W przypadku, gdy
wykonanie ushug z tytulu gwarancji jakosci lub rekojmi wigze si¢ z jakimkolwiek
ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym
Zamawiajacego przed przystagpieniem do ich wykonywania oraz umozliwi¢ wykonanie
kopii zapasowych danych. W przypadku wymiany infrastruktury sprzetowej, wszelkie
nosniki danych, w szczegdlnosci twarde dyski pozostajg u Zamawiajgcego.

§9
Kary umowne

Zamawiajgcy ma prawo do nalozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca jest

zobowigzany do zaptaty nalozonych na niego kar umownych za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a) z tytulu niewykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce, odstapienia od umowy
przez Wykonawce, rozwigzania lub odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10 % wynagrodzenia, o
ktorym mowa w § 5 ust. 1,

b) za opOznienie z tytulu okoliczno$ci nie lezgcych po stronie Zamawiajacego w
wykonaniu przedmiotu umowy, w terminie o ktorym mowa w § 3 ust. 1 w wysokosci
0,02% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczgty dzien
opdznienia,

c) za opdznienie w usuni¢ciu wad stwierdzonych przy odbiorze koncowym Przedmiotu
Umowy lub w okresie od dnia uruchomienia Systemu do dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy, a takze w okresie gwarancji jakosci 1i
rekojmi za wady oraz w okresie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego, o ktérym
mowa Zalaczniku nr 2 do Umowy —w wysokosci 0,2% wynagrodzenia ryczaltowego
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w
stosunku do termindéw usunigcia tych wad, wyznaczonych odpowiednio w trybie § 4
ust. 5 i Zalgczniku nr 2 do Umowy,

d) =z tytulu nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy, w wysokosci 0,02 %
wynagrodzenia o ktorym mowa w § 5 ust. 1 w Umowy za kazde naruszenie.

e) z tytulu naruszenia obowigzkéw o ktéorych mowa w § 13 umowy w wysokosci
100.000,00 zt z tytutu kazdego naruszenia.

Kara/kary umowne nalezne Zamawiajgcemu mogg zosta¢, wedlug wyboru Zamawiajacego

potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie przedlozonego mu os$wiadczenia

Zamawiajacego lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy. W razie zbiegu

podstaw do naliczenia kary umownej, Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia jednej

wybranej przez siebie kary.

Obowiazek zaplaty kar nie wylacza prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach

ogblnych, jesli wysokos¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przekroczy wysokosé

kary umownej, z wylgczeniem utraconych korzysci.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawey wlgczajgc kwoty kar umownych,

ogranicza si¢ do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych korzysci.

§10
Odstapienie od Umowy; rozwigzanie Umowy
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia

10



Umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Zamawiajacy zobowigzany bedzie
do zaplaty wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane prace.

Ponadto Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w nastepujacych

okolicznosciach:

a) likwidacji, ogloszenia upadiosci lub rozwiazania przedsigbiorstwa Wykonawcy,

b) nakazanego przez organ publiczny zaj¢cia calego majatku Wykonawcy;

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego bagdz Wykonawce konieczne

bedzie w terminie 7 dni od daty odstapienia od Umowy - sporzadzenie przez Wykonawce

szczegbdlowego protokoétu inwentaryzacji prac w toku wg stanu na dzien odstgpienia od

Umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 Wykonawca moze zada¢ wylacznie

wynagrodzenia naleznego z tytutlu wykonania czesci niniejszej Umowy.

Strony zgodnie o$wiadczaja. ze poza innymi przypadkami przewidzianymi w Umowie

oraz w Kodeksie Cywilnym, Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy, bez

wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, miedzy innymi w nastepujacych
przypadkach:

a) gdy Wykonawca opdzni si¢ z przyczyn lezacych po jego stronie z rozpoczeciem
wykonywania Przedmiotu Umowy o co najmniej 60 dni w stosunku do terminu
wynikajgcego z Umowy,

b) gdy Wykonawca z przyczyn lezacych po jego stronie, op6zni si¢ z wykonaniem
poszczegdlnych czesci Umowy, okreslonych w Palnie wdrozenia Systemu, o co
najmniej 60 dni w stosunku do terminéw ich wykonania okreslonych w tym Planie,

¢) gdy Wykonawca z przyczyn lezacych po jego stronie, opdzni si¢ z wykonaniem
Przedmiotu Umowy o okres dluzszy niz 60 dni w stosunku do terminu wykonania
Przedmiotu Umowy, wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy,

d) gdy Wykonawca wykonywaé bedzie swiadczenia objete Przedmiotem Umowy w
sposob wadliwy lub sprzeczny z postanowieniami Umowy, wowczas Zamawiajacy ma
prawo wezwac go do zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy wyznaczajac mu
odpowiedni termin. Po bezskutecznym uplywie tego terminu, Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od Umowy i powierzy¢ dalsze wykonywanie Umowy innej osobie na koszt i
ryzyko Wykonawcy.

Zamawiajacy zobowigzany jest przesta¢ o$wiadczenie o odstgpieniu umowy Wykonawcy

w formie pisemnej z podaniem powodéw odstawienia od Umowy. O$wiadczenie o

odstgpieniu od Umowy moze by¢ przestane za posrednictwem faksu.

Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstgpienia okreslone w niniejszym paragrafie, a

takze w innych postanowieniach Umowy lub obowiazujacych przepisach prawa, w okresie

2 miesigcy od wystgpienia zdarzen, powodujacych powstanie prawa do odstgpienia od

Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu, a w przypadku kilku takich zdarzen —od

wystapienia ostatniego z nich.

Niezaleznie od mozliwosci odstapienia od umowy, Zamawiajagcemu przyshuguje rowniez

prawo do zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w § 9

ust. 1 lit. a) Umowy, w przypadku gdy odstapienie nast¢puje z przyczyn okreslonych w

ustepie 5 niniejszego paragrafu.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca przed zawarciem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
niniejsze] Umowy w formie .comamnapmmssms B WAILESEY s i

Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 stuzy¢ bedzie pokryciu ewentualnych roszczen z
tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.
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Zamawiajacy zwraca 70% z kwoty zabezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1, w terminie do
30 dni od dnia odbioru koncowego przedmiotu Umowy od Wykonawcy, potwierdzonego
podpisaniem przez Zamawiajacego protokolu koncowego bez zastrzezen. Pozostala kwote
zabezpieczenia w wysokosci 30% Zamawiajgcy zwraca w terminie do 15 dni od dnia
uptywu okresu gwarancji.
§12

Licencje
Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu wylaczne autorskie prawa majatkowe do
Systemu, w tym do kodéw zZrédtowych Systemu oraz wszelkie prawa wlasnosci, wlasnosci
intelektualnej (prawa autorskie, patenty, prawa ochronne do znaku towarowego) do
Systemu oraz jego dokumentacji, a takze do wszelkich ulepszen, poprawek, uaktualnien,
rozszerzen i innych modyfikacji Systemu. Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje prawami
w zakresie rzeczowych 1 niematerialnych komponentow bedacych przedmiotem umowy
niezbednymi dla celow jej realizacji.
Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie laczacych go umoéw z wlascicielami
oprogramowania bazodanowego i innych oprogramowan niezbednych do prawidlowego
dzialania Systemu, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 lit. a) Umowy jest uprawniony do
udzielania w imieniu w/w podmiotow licencji/sublicencji na uzytkowanie
oprogramowania, o ktérym mowa powyzej. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢
dokumenty licencji udzielonych przez w/w podmioty o ile bedzie to konieczne w celu
nalezytego wykonania Umowy.
W przypadku zlozenia przez Wykonawce niezgodnego z rzeczywisto$cig zapewnienia
zawartego w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia
szkody poniesionej w zwigzku z tym przez Zamawiajacego lub osoby trzecie, na zasadach
okreslonych przepisami prawa.
Wykonawca niniejszym zwalnia Zamawiajgcego od wszelkich obowigzkow swiadczenia
na rzecz osob trzecich, moggcych powstaé¢ w przypadku okreslonym w ust. 3 niniejszego
paragrafu, w tym od obowiazku zaplaty odszkodowania z tytulu naruszenia praw
ochronnych z zakresu wlasnosci przemystowej i wilasnosci intelektualnej na rzecz oséb
uprawnionych z tych praw.
Wykonawca, na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie, udziela Zamawiajacemu
bezterminowych, niewylacznych, nieprzenoszalnych i niezbywalnych wszelkich licencji
na korzystanie z Systemu, oprogramowania wgranego przez Wykonawce do urzgdzen
Zamawiajacego.
Warunki licencji wskazane w niniejszym paragrafie dotycza rowniez aktualizacji Systemu,
oprogramowania, tj. kolejnych wersji Systemu, oprogramowania, ktore Wykonawca
udostgpnia Zamawiajacemu bez uiszczenia dodatkowej oplaty.
Licencji na korzystanie z Systemu obejmuje korzystanie z Systemu, na stanowiskach
komputerowych w wielkosci wskazanej w Zalgczniku nr 1 do Umowy, w zakresie
niezbgdnym do prawidlowego i zgodnego z przeznaczeniem korzystania z Systemu,
oprogramowania, to jest obejmujagcym nastepujace pola eksploatacji: korzystanie,
kopiowanie, wprowadzanie do systeméw komputerowych, wykonywanie praw zaleznych,
w tym wprowadzenia zmian.
Wykonawca udziela licencji na pozostale elementy Systemu, oprogramowania w zakresie
niezbgdnym do jego uzywania podczas wykonywania zadan statutowych Zamawiajacego i
na polach eksploatacji, ktére sg niezbedne do prawidtowego korzystania z Systemu,
oprogramowania
Licencje uwaza si¢ za udzielong lub przeniesiong z chwilg wgrania oprogramowania,
Systemu, aktualizacji Systemu, oprogramowania do sieci/komputerow/sprzetu
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze jezeli w trakcie wdroZenia konieczne bedzie
uzytkowanie komponentow wymagajacych licencjonowania, Wykonawca zapewni na ten
okres niezbedne prawa licencyjne, w zakresie co najmniej okreslonym w ust. 11. Licencja
pozostaje ona w mocy przez czas nieokreslony.
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18.

Z chwilg przekazania Zamawiajacemu wszelkich utworéw, ktore powstaly w zwiazku z
realizacjg niniejszej Umowy. w szczegdlnosci dokumentacji powdrozeniowej oraz
materialow szkoleniowych, mocg niniejszej Umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu

nieograniczonej w czasie licencji na korzystanie z tych utworéw jako calosci, jak i z

poszczeg6lnych ich czesci, w zakresie niezbednym do prawidlowego i zgodnego z

przeznaczeniem korzystania z tych utworéw, to jest obejmujgcym nastepujace pola

eksploatacji: korzystanie, kopiowanie, wprowadzanie do systeméw komputerowych,
wykonywanie praw zaleznych, w tym wprowadzenia zmian.

W ramach wykonania niniejszej Umowy oraz w ramach wynagrodzenia nia

przewidzianego, Wykonawca udziela, a jesli licencjodawca jest producent - przekazuje

Zamawiajgcemu na czas nieoznaczony i nieograniczone terytorialnie niezbedne licencje na

uzytkowanie gotowych elementow oprogramowania dostarczonych Zamawiajacemu, w

ramach niniejszej Umowy, na polach eksploatacji uprawniajacych Zamawiajacego do:

a) korzystania przez Zamawiajacego oraz wszystkich jego pracownikow i
wspotpracownikéw oraz innych osob, ktorymi sie w tym celu postuguje, z
oprogramowania licencyjnego okreslonym w Zatgczniku nr 1,

b) instalowania oprogramowania licencyjnego na komputerach posiadanych badz
wskazanych przez Zamawiajacego,

¢) korzystania zgodnie z opisem okreslonym w Zalgczniku nr 1 z oprogramowania
licencyjnego w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb prowadzonej przez
Zamawiajacych dzialalnosci, przez pracownikéw Zamawiajagcych lub o0séb
dzialajagcych na zlecenie Zamawiajacych.

d) trwalego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania Pakietéw oprogramowania
licencyjnego w calosci lub w czgsci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do
pamigci komputera oraz trwalego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania
takich zapisow, wlaczajagc w to sporzadzanie ich kopii, oraz kopii zapasowej, jezeli
jest to niezbedne do korzystania z programu komputerowego; kopia ta moze byé
uzywana rownoczesnie z programem komputerowym;

Licencja, o ktorej mowa w ust. 11, bedzie umozliwiaé uzytkownikom jednoczesne

korzystanie z przedmiotu Umowy, na wielu stanowiskach, bez koniecznosci ponoszenia

przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw i oplat.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokumenty poswiadczajgce udzielenie licencji na

warunkach opisanych powyzej, uprawniajace do korzystania na polach eksploatacji

wynikajacych z Zalgcznika nr 1 (licencje pomocnicze), na:

a) oprogramowanie silnikow baz danych

b) inne niezbedne wskazane przez Wykonawce.

Dostarczenie licencji zostanie potwierdzone protokotami odbioru.

Udzielenie licencji obejmuje pola eksploatacyjne niezbedne dla prawidlowego

funkcjonowania przedmiotu umowy, wskazanego w Zalgczniku nr 1 stanowigcym

integralng czes¢ niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewypowiadania licencji udzielonych na czas

nieoznaczony, przez okres 5 lat od uplywu okresu gwarancji. Zobowigzanie to nie dotyczy

licencji dla oprogramowanie standardowe. Wypowiedzenie moze nastapi¢ jedynie w

wypadku naruszania warunkow licencji i musi zosta¢ dokonane pisemnie z zachowaniem

szesciomiesigcznego okresu wypowiedzenia.

Postanowienia umowy licencyjnej nie moga skutkowa¢ koniecznoscig udzielania

jakichkolwiek zamowiefi z pominigciem procedury konkurencyjnej w szczegélnosci na

rozwoj i utrzymanie systemu. Zamawiajacy odméwi dokonania odbioru przedmiotu

Umowy w przypadku wprowadzenia do umowy licencyjnej postanowiefi naruszajacych

przedmiotowy warunek.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania osobom trzecim licencji na

utwory, o ktérych mowa powyzej a jesli licencjodawcg jest producent - do jej przekazania
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1S,

20.

21.

22.

w zakresie koniecznym dla wykonania niniejszej Umowy oraz ze na podstawie
odpowiednich upowaznien udzielonych przez licencjodawce utworéw jest uprawniony do
pobierania wynagrodzenia za udzielane przez licencjodawce licencje, a zaplacone przez
Zamawiajgcego wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji objete wynagrodzeniem
Wykonawey w ramach niniejszej Umowy przekaze na rzecz odpowiedniego
licencjodawcey w sposob okreslony w umowie pomiedzy Wykonawceg a licencjodawca.

W razie nabycia przez Zamawiajacego po wykonaniu niniejszej] Umowy innego systemu
informatycznego, Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonania migracji (przeniesienia)
wszystkich danych z systemu informatycznego wdrozonego przez Wykonawce na
podstawie niniejszej Umowy do nowego systemu informatycznego. Wykonawca w okresie
5 lat od wykonania niniejszej Umowy zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajacemu bez
dodatkowej odptatnosci, tj. w ramach ceny okreslonej w §5 ust. 1 lub ust. S, niezb¢dne
wsparcie w powyzszym zakresie.

Wykonawca gwarantuje, ze w razie nabycia przez Zamawiajacego po wykonaniu
niniejsze] Umowy w okresie 5 lat od jej wykonania innego systemu informatycznego, co
do ktorego bedzie potrzeba dokonania integracji z systemem wykonanym na podstawie
niniejszej umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu lub wykonawcy nowego
systemu niezbgdne wsparcie w tym zakresie, w szczegdélnosci udzieli niezwlocznie
wszelkich niezbednych informacji, za wynagrodzeniem nie wyzszym niz wysokos¢
faktycznie poniesionych, uzasadnionych i szczegolowo wyspecyfikowanych kosztow,
powiekszonych o narzut w maksymalnej wysokosci 10%.

W przypadku uznania przez Zamawiajacego, iz Wykonawca zawyzyl koszty o ktérych
mowa w ust. 19 Zamawiajacy zleci wykonanie opinii bieglemu. Koszty sporzadzenia
opinii ponosi Wykonawca w przypadku uznania przez bieglego zasadnosci zarzutu
Zamawiajacego. Opinia bieglego jest dla stron wigzaca.

Po uplywie okresow, o ktorych mowa w ust. 18 i 19, zobowigzania Wykonawcy stajg si¢
zobowigzaniami bezterminowymi.

§13

Klauzula poufnosci
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwiagzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania niniejsze;
Umowy, stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego w rozumieniu art. 11
ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwiagzku z realizacjg prac bedacych
Przedmiotem Umowy moga by¢ wykorzystywane tylko i wylacznie w celu realizacji prac
bedacych Przedmiotem Umowy. Wykonawca bedzie zachowywal zasady najscislejsze;
poufnosei w stosunku do wszystkich w/w informacji.
W okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnig¢ciu lub rozwiazaniu Wykonawca,
jego personel, podwykonawcy lub osoby ktérymi postuzyl si¢ w celu realizacjininiejsze;j
umowy nie bedzie publikowaé, ujawnia¢ ani udziela¢ zadnych informacji, ktére uzyska w
zwigzku z realizacjg Umowy.
Wykonawca odpowiada za podjgcie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkow
zapewniajacych dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnosci przez swoich
pracownikéw, Podwykonawcow i konsultantow.
Obowiazek zachowania poufnosci w odniesieniu do informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorcy Wykonawcy dotyczy takze Zamawiajacego w zakresie jakim nie ogranicza
on dalszego rozwoju i utrzymania systemu.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw, okreslonych w ust. 1
niniejszego paragrafu, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze
skutkiem natychmiastowym bez dodatkowego wezwania, a ponadto prawo do Zadania od
Wykonawcy zaplaty kary umownej w wysoko$ci 20% wynagrodzenia okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy za kazde naruszenie. Kary umowne platne bedg w terminie 14 dni od dnia
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dorgczenie Wykonawcy wezwania do zaplaty. Zamawiajacemu przyshuguje prawo do
zadania odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych oraz do
jednoczesnego zadania kar na kilku podstawach.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zawrze¢ z Zamawiajacym umowe w zakresie powierzenia
przetwarzania danych osobowych zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalacznik nr 4 do
umowy.

Wykonawca zobowiazany jest do zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrong przetwarzanych przez niego danych, a w szczegdlnosci danych
osobowych, odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniami unijnymi w tym zakresie.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi $rodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami umozliwiajgcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
przepisami prawa.

§14
Zmiana Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do
tresci Oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zaistnienia
okolicznosci przewidzianej w instrukcji dla wykonawcéw, stanowiacej czes¢ SIWZ
postgpowania w wyniku ktérego zawarta zostala niniejsza umowa lub w przypadku
wystapienia co najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem
podawanych warunkow ich wprowadzenia:

a) potrzeba zmiany umowy powstala na skutek wystapienia sily wyzszej. Przez site
wyzszg strony rozumiejg zdarzenia zaistniale po podpisaniu niniejszej Umowy,
ktorych nie mozna byto zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci, takie jak
dziatania przyrody, akty terrorystyczne, dzialania zwiazane =z akcjami
antyterrorystycznymi;

b) producent zakonczyl produkcje, albo skonczyla sie dostepnosé oprogramowania
zaoferowanego przez ~Wykonawce 1  zachodzi konieczno$¢  zastapienia
oprogramowania innym, pod warunkiem, Ze spelnia wymagania okreslone przez
Zamawiajagcego w SIWZ; zmiana ta nie wplywa na wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy,

c) zostala wyprodukowana nowsza wersja oprogramowania i z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy nie jest mozliwe dostarczenie wskazanych w ofercie komponentow -
Zamawiajgcy dopuszcza zmiang tych komponentéw na spetniajace warunki opisane w
SIWZ lub wyzsze; zmiana ta nie wptywa na wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy,

d) zmiana warunkéw oraz uzgodnien koniecznych do realizacji przedmiotu zamowienia:

e) zmiany korzystne dla Zamawiajacego ktorych konieczno$é wprowadzenia wynika z
okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
powodujace m.in. obniZenie kosztow realizacji zaméwienia/eksploatacji (obstugi
systemu), zastosowanie nowszych technologii/rozwigzan itp.

f) zmiany, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, ktére sa
konieczne dla prawidlowej realizacji zaméwienia i/lub korzystne dla Zamawiajacego
itp;

g) zmiany, ktére spowodujg obnizenie kosztoéw ponoszonych przez Zamawiajgcego;

h) zmiany uwarunkowan prawnych i formalnych realizacji zaméwienia, spowodowanych
dziataniem 0sob trzecich;

i) rozszerzenie zakresu podwykonawstwa wskazanego w ofercie, w przypadku gdy
zmiany te beda korzystne dla Zamawiajacego.

§15
Porozumiewanie si¢ Stron
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Strony ustalaja ze wszelkie pisma, korespondencja oraz dokumentacja zwigzana z
realizacjg Umowy bedzie wylacznie sporzadzana w jezyku polskim i bedzie zawierad
nazwe i numer Umowy.

Powiadomienia, o$wiadczenia, wnioski zwigzane z realizacja Umowy wymagaja formy
pisemne;.

Kazde polecenie, zawiadomienie, zgoda, decyzja, zatwierdzenie, zaswiadczenie,
uzgodnienie bgdz inny przejaw komunikacji Zamawiajagcego z Wykonawca bedzie
dokonywane w formie e-mail, rozumianego jako skan podpisanego pisma, a nast¢pnie
oryginaly pism beda przekazywane na cyklicznych naradach.

Korespondencj¢ nalezy kierowa¢ na wskazane adresy:

1)  Korespondencja kierowana do Zamawiajacego:

AN, o S N 1 tel o Tax s
Osoba do kontaktu:

Imic I nazwiskor:swmvnanss S| | EA— 1= K ——— g TR sovvviar
Imig I nazwisko:.......cccvverevvcvennen. €-mail .o, 1 Kl T , fax ...

2)  Korespondencja kierowana do Wykonawcy:

AOTES s %501 1 || O —— IS -] B J—— % [ QU
Osoba do kontaktu:

Imi¢ I nazwisko:......coeeeeeviceinnns e-mail .o, tel , fax ........
Imig I nazwisko:.......ccooecveieneennene €-Mail ceeevereeiiiiieiiiieeiiiieea, tel: e, ,fax........

Zmiana danych wskazanych w ust. 4 pkt 1 - 2, nie stanowi zmiany Umowy 1 wymaga
jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

Osoby wskazane w ust. 4 upowaznione sg do kontaktow z Wykonawcg w zwiazku z
wykonaniem przedmiotu Umowy. Wskazane osoby beda upowaznione do realizacji
wszelkich biezacych prac zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy w zakresie
objetym zadaniami Zamawiajgcego. Zmiana tych osob nie stanowi zmiany Umowy, a
wymaga jedynie powiadomienia Wykonawcy.

§16
Rozstrzyganie sporow
. Zamawiajacy 1 Wykonawca podejma starania, by ewentualne spory i nieporozumienia
wynikajace z Umowy rozstrzygna¢ ugodowo.
. Wszelkie spory wynikle z tytulu realizacji niniejszej Umowy rozstrzyga¢ bedzie sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§17
Postanowienia koncowe
. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych.
. Integralng czescig umowy stanowig: Zalacznik nr 1, Zalacznik nr 2, Zalgcznik nr 3 1
Zatacznik nr 4.
. Umowg sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 dla Zamawiajacego i 1 dla
Wykonawcy.

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia

Zalacznik nr 2 — Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny Systemu
Zalacznik nr 3 — Plan wdrozenia Systemu
Zalacznik nr 4 — Umowa powierzenia danych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 2
do Umowy JRP/.............. /2018 z dnia .ccveerereenee, roku,

zawartej w ramach postepowania nr JRP.272.21.2018

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny Systemu

I. Serwis gwarancyjny.

1. Wykonawca  zapewnia serwis  gwarancyjny  Zintegrowanego  Systemu
Informatycznego (zwanego dalej: Systemem, ZSI) na warunkach przewidzianych
przepisami prawa i niniejszym dokumentem.

2. Serwis gwarancyjny rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia poszczegdlnych modutow
Systemu, a konczy z uptywem 36 miesiecy od daty podpisania przez Wykonawce i
Zamawiajacego koncowego protokolu odbioru przedmiotu zamodwienia bez
zastrzezen.

3. Przedmiotem $wiadczenia serwisu gwarancyjnego jest sSwiadczenie przez Wykonawce
opieki nad Systemem skladajacym si¢ z modutéw wymienionych w opisie przedmiotu
zamoOwienia, stanowigcym zalgcznik nr 1 do Umowy.

4. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegolnosci do
nastepujacych swiadczen na rzecz Zamawiajacego:

a) rozpoznawanie i usuwania wad, awarii i/lub usterek ZSI, zgloszonych przez
Zamawiajacego w ramach uprawnien z tytulu gwarancji jakosci i rekojmi za
wady

b) rozpoznanie i usuwania wad, awarii i/lub usterek innych elementéw przedmiotu
zamoOwienia, w tym wad, awarii sprzetu/infrastruktury sprzetowej, zgtoszonych
przez Zamawiajgcego

¢) umozliwi¢ dostep do nowych wersji i ulepszen moduléw systemu, na ktore
Zleceniodawca posiada licencj¢, bez dodatkowych oplat

d) nadzor autorski - dokonywania zmian w ZSI, aktualizowania systemu, zwigzanej
z rozwojem lub modyfikacji systemu wykonane przez Wykonawce zgodnie z
polityka rozwoju systemu, a takze wynikajgcych ze zmiany obowigzujacych
przepisow prawa,

e) wykonywania na zlecenie Zamawiajacego przegladow technicznych
sprzetu/infrastruktury sprzetowej,

f) konsultacje, pomoc i porady dotyczace problemow technicznych, zwigzanych z
eksploatacja przedmiotu zamowienia,

2) aktualizacje instrukcji obslugi wymagang przy dostarczeniu nowych wersji i
ulepszen systemu

5. Wykonawca zobowigzany jest przystgpowa¢ do usuwania wad, awarii i /lub usterek
ZSI nie pézniej niz w ciggu:
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10.

a) w przypadku usterek uniemozliwiajacych prace systemu:1 godzine od chwili
zgloszenia usterki i usunigcie usterki w czasie 8 godzin (praca w trybie awarii
nie dluzej niz 2 dni robocze),

b) w przypadku usterki systemowej: 16 godzin od zgloszenia usterki i usuniecie
usterki w terminie 72 godzin, od chwili zawiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajacego (praca w trybie awarii nie dtuzej niz 2 dni robocze)

W ramach serwisu Wykonawca zobowigzany jest do sprawowania Opieki

technicznej dla Zamawiajagcego rozumianej jako ogot ustug swiadczonych przez

Wykonawce zapewniajacych Zamawiajacemu bezpieczenstwo 1 pomoc w

eksploatacji ZSI oraz rozwdj oprogramowania. Opieka techniczna obejmuje:

a) konsultacje, pomoc i porady dotyczace probleméw technicznych w zakresie
biezacego uzytkowania ZSI przez pracownikow Zamawiajgcego — tzw.
HelpDesk

b) dodatkowe prace programistyczne, obejmujace zmiany sposobu funkcjonowania
ZSI lub funkcjonalnos¢ ZSI wymagajace zmian w kodzie zrodlowym programu,
skutkujgce powstaniem update lub upgrade ZSI.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia biezace] pomocy technicznej w

wymiarze 15 godzin miesiecznie z nastepujgcym sposobem rozliczania:

a) HelpDesk musi by¢ rozliczany za pomocg zgloszen na podstawie roboczogodzin
ktore muszg zosta¢ zatwierdzane przez pracownika Spotki,

b) Prace programistyczne muszg by¢ zlecane przez pracownika Zamawiajacego i
rozliczane za pomocg roboczogodzin ktore muszg zosta¢ zatwierdzane przez
pracownika Zamawiajgcego,

¢) Nie wykorzystane w ciggu miesigca godziny opieki technicznej dla
Zamawiajacego beda przechodzi¢ na kolejne okresy rozliczeniowe (okres
rozliczeniowy 6 miesiecy).

d) Po przekroczeniu objetej opiekg techniczng ilosci godzin, wszystkie prace
programistyczne oraz HelpDesk, bedg platne. Rozliczenie dokonywane bedzie
w oparciu o kontrolg czasu pracy za pomocg oprogramowania (typu zdalny
dostgp) umozliwiajacy naoczng kontrole czasu pracy.

Wykonawca zobowigzuje sie, Ze przystgpienie ekipy serwisowej do wykonywania

czynnos$ci w ramach obstugi serwisowej, w tym do usuwania wad, usterek i/lub

awarii, nie objetych gwarancjg lub rekojmia, nastepowaé bedzie w terminach
wskazanych w niniejszym dokumencie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwaé¢ wady bez nieuzasadnionej zwloki, z

zachowaniem nalezytej zawodowej starannosci, w terminie nie dluzszym niz

wskazany w ust. 5 od chwili dorgczenia mu zawiadomienia przez Zamawiajgcego.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Strony dopuszczajg mozliwosé

wydiuzenia terminu usunigcia wad przez Wykonawce w trybie wzajemnych

uzgodnien. Jezeli Wykonawca nie usunie wad we wskazanym wyzej terminie lub tez

w terminie ustalonym przez Strony, wowczas Zamawiajacy uprawniony bedzie do

ich usunigcia we wlasnym zakresie i obciazenia Wykonawcy poniesionymi z tego

tytulu kosztami.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia serwisu gwarancyjnego z nalezyta
starannosci 1 zgodnie z posiadang wiedzg techniczng, a Zamawiajgcy zobowigzuje
si¢ umozliwi¢ Wykonawcy nalezyta realizacje $wiadczen.

Zamawiajacy moze odméowi¢ Wykonawcy zdalnego dostepu do Systemu. Odmowa
zdalnego dostgp u do sytemu musi zosta¢ uzasadniona przez Zamawiajgcego na
pismie.

W przypadku odmowy zdalnego dostgpu do Systemu lub odmowy dostepu przez
Zamawiajacego, Wykonawca podejmuje dzialania zmierzajace do wykonania ustugi
w siedzibie Zamawiajgcego w terminie podanym przez Wykonawce.

W razie wystapienia usterki w Systemie, Zamawiajacy dokonuje zgloszenia
serwisowego do Wykonawcy ze szczegélowymi informacjami dotyczacymi
objawow nieprawidlowego dzialania Systemu. Forme zgloszenia okre$laja strony po
zawarciu Umowy.

Zgloszenie uznaje sie, ze wplyng¢lo z chwilg przestania do Wykonawcy.

Jezeli zgloszenie trafi do Wykonawcy po godzinie 15:00, traktowane jest jako
przyjete do realizacji w nastepnym dniu roboczym.

Zakonczenie realizacji zgloszenia wymaga potwierdzenia przez Wykonawce tego
faktu Zamawiajacemu i potwierdzenia przez Zamawiajacego dokonanie zamknigcia
zgloszenia.

Zamawiajacy ma prawo kontrolowac realizacje¢ zgloszenia.

W momencie zakonczenia realizacji zgloszenia Wykonawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ prawidlowa wersj¢ Systemu Zamawiajacemu poprzez serwer FTP, ktorg
Zamawiajacy zobowigzany jest zainstalowaé. Zamawiajacy zobowiazany jest
potwierdzi¢ prawidlowos¢ dziatania Systemu.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uzywania jedynie aktualnej wersji Systemu.
Wykonawca zobowigzany jest do naprawy usterki stanowiacej przedmiot zgloszenia
w jak najkrotszym czasie.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o powstalych
update’ach Systemu za posrednictwem portalu Idesk i przekazywania update’ 6w
poprzez serwer FTP.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do instalowania update w terminie do 7 dni roboczych
od ich zamieszczenia na serwerach FTP przez Wykonawce, po wczesniejszym
powiadomieniu Zamawiajacego o tym fakcie przez Wykonawce.

Zamawiajacy dokonuje kopii bezpieczenstwa (Backup0 produkeyjnych baz danych,
bezposrednio przez zainstalowaniem update i Systemu.

Instalacja updat’éw lezy po stronie Zamawiajacego.

Wszelkie uzasadnione koszty usuwania wad, zaistnialych w okresie obowiazywania
gwarancji jakosci i rekojmi za wady oraz koszty obstugi serwisowej, w calosci
obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania dat i godzin przystapienia do
usuwania wad, awarii i/lub usterek oraz usuniecia wad, awarii i/lub usterek ZSI, a
takze dat i godzin przystapienia i zakonczenia czynnodci, poprzez sporzadzenie
stosownych protokoléw podlegajacych podpisaniu przez przedstawicieli Stron,
ktorych brak skutkowa¢ bedzie przyjeciem domniemania, ze Wykonawca przystapit
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do usuwania wad, awarii i/lub usterek, badz usunagl wade, awarig i/lub usterke, a takze
przystapil do wykonywania czynnoéci zwigzanych z obstuga 1 zakonczy!l ich
wykonywanie w czasie, wynikajacym z twierdzeni Zamawiajacego.

28. Wszystkie prace musza by¢ wykonywane przez wykwalifikowany personel
posiadajacy staz pracy na danym Srodowisku (branza wod-kan) min. 2 lata.

29. Wsparcie serwisowe ma by¢ §wiadczone w oparciu o procedury okreslone w zawartej
umowie 1 wykonywane za pomoca oprogramowania typu zdalny dostep.

30. Przez usterke uniemozliwiajaca prace ZSI nalezy rozumieé usterke uniemozliwiajaca
uzytkowanie systemu i wykonywanie zadan w zakresie podstawowej dziatalnosci
uzytkowania programu (np. nie mozna wystawic faktury, nie dziala system w kasie,
nie mozna ksiegowa¢ dokumentow, itp.)

31. Przez usterke systemowa nalezy rozumie¢ usterke nie powodujaca skutkéw usterki
uniemozliwiajacej prace ale wplywajacej na znacznej pogorszenie ergonomii 1
efektywnosci pracy. Takie zdarzenie jest mozliwe do obejscia za pomoca innych
funkcji programu (np. zle wydrukowane faktury mozna skorygowac jednym
kliknieciem albo przy pracy pojawiajg si¢ ucigzliwe komunikaty ale dane s3
poprawne).

II. Inne wymagania i postanowienia

1. Za czynno$ci przekraczajace zakres gwarancji jakosci, rekojmi za wady 1 serwisu
Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie wynagrodzenie.

2. Cena za jedng godzing opieki technicznej dla Zamawiajacego w zakresie HelpDesku
1 prac programistycznych, w przypadku przekroczenia przez Zamawiajacego
przypadajgcych w ramach serwisu 15 godzin na miesigc, wynika z tresci oferty i
okresla ja Umowa.

III.  Serwis pogwarancyjny.
1.  Wykonawca zobowiazany jest prowadzi¢ serwisu pogwarancyjnego w zakresie jak
dla serwisu gwarancyjnego, wskazanego w pkt. 1 IL.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 3
do Umowy JRP/.............. /2018 zdnia .................. roku

zawartej w ramach postepowania nr JRP.272.21.2018

Plan wdrozenia Systemu

1. Zintegrowany System Informatyczny zostanie wdrozony u Zamawiajacego wedlug
nastepujgcego planu dzialania:

Lp. Opis tego co ma Termin wdrozenia Kwota zaplaty Uwagi
by¢ wdrozone w czeSciowej
ramach Systemu
(ZS1)

2. Zainstalowanie i wdrozenie innych elementéw zamoéwienia objetych przedmiotem
zamoOwienia nastgpowac bedzie wedlug nastgpujacego planu dzialania:

Lp. Opis tego co ma by¢ wykonane w ramach Termin Uwagi
dostaw pozostalych czesci przedmiotu wykonania
zamowienia
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 4
do Umowy JRP/............../2018 z dnia .................. roku,

zawartej w ramach postepowania nr JRP.272.21.2018

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

reprezentowang przy zawarciu niniejszej UmoOWY Przez: .........ooooiiiuiiiieinineaeeiiiianannns,

zwanga dalej ,,Powierzajacym”

...............................................................................................................

reprezentowang przy zawarciu niniejszej UmOWY Przez: .........ooovveiiiiiieiniisianennanns,
zwang dalej ,,Procesorem”,

Powierzajacy i Procesor zwani sg tgcznie ,,.Stronami”, osobno za$ ~Strona”.

Preambula
Majac na uwadze, iz Strony 1gczy Umowa 2z dnia .oceooooooooooioeiiin,
(data zawarcia 1 zakonczenia umowy), przedmiotem ktorej jest

.................................................................... , zwana dalej ,,Umowa gléwna”, w
trakcie wykonywania ktdrej przetwarzane sa dane osobowe, Strony zgodnie postanowity, co
nastgpuje:

§1
Przedmiot Umowy

1. Powierzajacy powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe w imieniu
Powierzajacego, w celu realizacji Umowy gtowne;.

2. Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie si¢ wszelkie operacje wykonywane na
danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie i modyfikowanie, udost¢pnianie odczytu danych oraz usuwanie danych, w
rozumieniu art. 7 pkt 2 oraz art. 4 pkt 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej ,,Rodo”).



Zakres przetwarzania obejmuje dane osobowe znajdujace si¢ w  zbiorach
PoOwieIZaiduRon: sou s ssmisaiss (wpisa¢  nazwy  zbiorow  danych
Powierzajgcego).

Powierzone Procesorowi przez Powierzajacego do przetwarzania dane osobowe nie
obejmujg danych o ktérych mowa w art. 9 i art. 10 Rodo (szczegdlne kategorie danych
osobowych oraz dane osobowe dotyczace wyrokow skazujgcych i naruszen prawa).

Powierzone Procesorowi przez Powierzajacego dane osobowe dotyczg podmiotow
bedacych klientami, potencjalnymi klientami, pracownikami, podwykonawcami lub
innymi wspdlpracownikami Powierzajgcego.

§2
Oswiadczenia i zobowigzania Powierzajacego

Powierzajacy powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe, a Procesor
zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnie z prawem oraz zgodnie z niniejsza
Umowa.

Powierzajacy powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w celach
wynikajacych i przewidzianych w Umowie gléwnej, w szczegolnosci w celu
umozliwienia $wiadczenia przez Procesora na rzecz Powierzajagcego ustug
przewidzianych w Umowie glowne;j.

Powierzajacy oswiadcza, ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe
zgromadzil zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz jest uprawniony do
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§3
Oswiadczenia i zobowiazania Procesora

Procesor oswiadcza, ze w chwili zawierania niniejsze] Umowy oraz przez caty okres jej
trwania nieprzerwanie zapewnia¢ bedzie odpowiedni poziom bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci przewidziane prawem gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetnialo wymogi wynikajace z przepiséw prawa oraz niniejszej Umowy.

W szczegolnosci Procesor zobowigzuje sig:

a. stosowa¢ wystarczajgce S$rodki techniczne 1 organizacyjne, zapewniajgce
ochrong przetwarzanych danych i zgodnos¢ czynnosci przetwarzania z
przepisami prawa i postanowieniami niniejszej Umowy;

b. zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ich
utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

c. prowadzi¢ dokumentacje opisujacag sposob przetwarzania danych;

d. stworzy¢ i wdrozy¢ procedury zapewniajace nadzor i kontrolg przestrzegania
przez pracownikow i wspolpracownikow Procesora zasad zapewniajacych
bezpieczenstwo 1 integralno$¢ powierzonych danych osobowych;

e. dopuszcza¢ do przetwarzania danych wylacznie osoby, ktore posiadajg nadane
przez niego upowaznienie i ktore zobowigzaty si¢ do zachowania w tajemnicy
uzyskanych informacji;



f. prowadzi¢ ewidencje osdb upowaznionych;
g. przeszkoli¢ swoich pracownikow lub wspolpracownikéw w zakresie sposobéw
zabezpieczenia przetwarzanych danych;
h. stworzy¢ rejestr czynnosci przetwarzania danych i umozliwi¢ Powierzajagcemu
dostep do tego rejestru.

Procesor oswiadcza, ze posiada odpowiednie zasoby techniczne i organizacyjne,
odpowiednig wiedz¢ fachowa i merytoryczng oraz doswiadczenie, pozwalajace na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa oraz niniejszg Umowa.
Procesor zobowigzuje si¢ przekazywa¢ Powierzajacemu informacje o ewentualnych
przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych niezwlocznie, nie pozniej niz w
ciagu 48 godzin od zaistnienia incydentu;
Procesor zobowiazuje si¢ do wykorzystania powierzonych danych osobowych
wylacznie w zakresie i celu niezbednym do realizacji obowigzkéw wynikajacych z
Umowy gléwnej i zgodnie z zapisami niniejszej Umowy.
Procesor zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z
udokumentowanymi  poleceniami  Powierzajacego, przy czym za takie
udokumentowane polecenia uwaza si¢ polecenia przekazywane na pi$mie, na adres
siedziby Procesora.
Procesor zobowiazuje si¢ stosowa¢ do ewentualnych wskazéwek lub zalecen,
wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong
danych osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, po uprzednim
poinformowaniu Powierzajacego.
W przypadku gdy dane osobowe beda przetwarzane w systemie informatycznym
Procesora, Procesor zobowiazany jest przed rozpoczeciem przetwarzania do
zastosowania zabezpieczen wynikajgcych z przepiséw prawa.

§4
Podpowierzenie danych osobowych

W przypadku, gdy dla wlasciwej realizacji zobowiazan wynikajagcych z Umowy
gléwnej konieczne bedzie dokonanie dalszego powierzenia (podpowierzenie) danych
osobowych, Powierzajagcy wyraza zgode¢ na podpowierzenie powierzonych danych
osobowych podwykonawcom Procesora.

Jezeli Procesor zamierza podpowierzy¢ przetwarzanie danych osobowych
podwykonawcom, zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Powierzajacego
o takim zamiarze. Informacja zawiera¢ musi oznaczenie nazwy i adresu siedziby
podwykonawcy, wskazanie charakteru i celu podpowierzenia, rodzaju i kategorii
danych osobowych oraz planowanego czasu trwania podpowierzenia.

Procesor zobowigzany jest do zapewnienia w umowie podpowierzenia, ze podmiot
ktoremu podpowierzy przetwarzanie danych osobowych stosuje co najmniej
rownorzgdny poziom ochrony danych osobowych jak Procesor.

§5
Prawo kontroli

Powierzajgcy zastrzega sobie prawo audytu i kontroli wlasciwego przetwarzania przez
Procesora powierzonych danych osobowych, za uprzednim 7 -dniowym, pisemnym
uprzedzeniem i z poszanowaniem ochrony informacji poufnych Procesora, w tym



stanowigcych jego tajemnice handlowa. Audyty i kontrole mogg by¢ przeprowadzane
przez podmioty trzecie, upowaznione przez Powierzajacego.

2. Procesor na kazdy pisemny wniosek Powierzajacego zobowiazany jest do udzielenia
pisemnej informacji dotyczaca przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku Powierzajacego.

§6
Odpowiedzialnosé

1. Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

2. W celu uniknigcia watpliwosci, Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich
pracownikOw 1 innych oséb, przy pomocy ktorych przetwarza powierzone dane
osobowe, jak za wlasne dzialanie i zaniechanie.

§7
Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem 24 maja 2018 roku.

2. Wejscie w zycie umowy oznacza jednoczesne wygasniecie wszelkich dotychczasowych
postanowien umow zawartych migdzy stronami, w zakresie w jakim umowy te reguluja
kwestie przetwarzania 1 powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gléwnej. W celu uniknigcia
watpliwosci, rozwigzanie Umowy giéwnej skutkuje rozwigzaniem niniejszej Umowy.

4. Strony postanawiaja, iz po zakonczeniu przetwarzania danych Procesor zobowigzany
jest do niezwlocznego usunigcia wszelkich powierzonych mu danych, o ile nie
nastepuje koniecznos¢ dalszego przetwarzania danych wynikajaca z odrgbnych
przepisOw prawa.

5. Kazdej ze Stron przystluguje prawo rozwigzania niniejszej Umowy w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy lub
przepisoOw prawa przez drugg Strong Umowy.

§8
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg zastosowanie majg powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskie;.

2. Wszelkie zmiany lub uzupehienia niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Sadem wlasciwym dla rozstrzygania sporow powstalych w zwiazku z realizacjg
niniejszej Umowy jest sad wlasciwy dla siedziby Procesora.

4. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Powierzajacy Procesor



